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Acronimos

AQU: Agencia de Qualitat Universitaria - Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Cataluiia.
CAE: Comité d’Avaluacid Extern — Comité de Evaluacién Externa.

CAl: Comité d’Avaluacié Interna -Comité de Evaluacion Interna.

CRM: Customer Relationship Management.

CV: Curriculum Vitae.

EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior.

ETSA: Escola Tecnica Superior d’Arquitectura La Salle.

ETSEEI: Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Electronica i Informatica La Salle.
EUETT: Escola Universitaria d’Enginyeria Técnica de Telecomunicacid La Salle.
IdA: Informe de Acreditacion.

ISC: Informes de Seguimiento de Centro.

ISPD: Informe de Seguimiento de Programas de Doctorado.

DGQA: Direcci6 de gestio i Qualitat Academica / Direccion de Gestion y Calidad Académica.
PAS: Personal de Administracidn y Servicios.

PAT: Plan de Accidn Tutorial.

PDI: Personal Docente e Investigador.

RD: Real Decreto.

RRHH: Recursos Humanos.

SGIC: Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

RUCT: Registro de Universidades, Centros y Titulos.

UQIAD-URL: Unidad de Calidad e Innovacién Académico-docente.

URL: Universidad Ramon Llull.

VSMA: Verificacion, Seguimiento, Modificacion y Acreditacion.
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Introduccion

Alcance y campo de aplicacion del manual del SGIC

La direccién de calidad tiene definido el presente manual como instrumento para la aplicacion del
Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC), basado en las directrices del programa AUDIT.

Este documento se elabora, por un lado, con propdsitos internos con la finalidad de servir a todos los
miembros de la institucidn como una guia para la comprensién, implementacién y mantenimiento del
SGIC Yy, por otro, con propdsitos externos a fin de ofrecer un alto nivel de confianza a todos los grupos
de interés con respecto a la calidad, la eficacia y mejora continua de los procesos de La Salle-URL.
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Capitulo 1 Presentacion de la URL y La Salle — URL.

1.1. Objeto

Este capitulo tiene por objeto presentar la Universidad Ramon Llull, asi como uno de los Centros que
la constituyen, La Salle — URL. A tal efecto, se expone un breve resumen de su historia y se aportan
algunos datos como las titulaciones impartidas, la estructura organizativa, y otra informacion relevante
para contextualizar el sistema de garantia interna de la calidad.

1.2, Presentacion de la Universidad Ramon Llull

La Universidad Ramon Llull (URL) fue creada el 1 de marzo de 1990, y fue reconocida como la primera
universidad privada de todo el Estado en 1991. Sus Centros fundadores, de larga tradicion en Catalufia,
fueron la Facultad de Filosofia (su origen se remonta al siglo pasado), el Instituto Quimico de Sarria
(fundado el afio 1905), la Fundacién Blanquerna (fundada el afio 1948 como escuela de magisterio), y
La Salle URL (su origen se remonta al afio 1903).

La Universidad Ramon Llull fue constituida por dichas instituciones alrededor de la figura juridica de
fundacion privada. La iniciativa recibié el apoyo de la fundacidn circulo de economia y de
personalidades representativas de la sociedad civil catalana. Actualmente la fundacién ostenta el
gobierno de la URL a través de su patronato.

La URL abarca un gran abanico de actividades que ha ido ampliando a lo largo de sus afios de existencia,
integrando asi nuevos Centros tales como el Observatorio del Ebro, la Escuela Superior de
Administracion y Direccién de Empresas (ESADE), la Facultad de Educacion Social y Trabajo Social Pere
Tarrés, el Instituto Universitario de Salud Mental Vidal y Barraquer, el Instituto Borja de Bioética vy,
como Centro adscrito, la Escuela Superior de Disefio (ESDI). Algunos frutos de esta evolucién han sido
la creacidon de nuevas facultades y escuelas, y el aumento de la oferta formativa, integrada por grados
y masteres Universitarios adaptados al EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior), doctorados y
titulos propios.

Desde su constitucion, la URL ha tenido una estructura de caracter federado que potencia la
personalidad de los Centros que la integran y permite alcanzar los objetivos con la maxima agilidad,
flexibilidad y adaptabilidad. De esta manera, la URL se presenta como una opcidn universitaria en
consonancia con las demandas de una sociedad mas dinamica y exigente.

Asi, la URL es una universidad privada, sin dnimo de lucro, que tiene como principal propdsito ofrecer
una formacién de calidad centrada en la persona y capaz de responder a las necesidades de la
sociedad.

1.3. Organos de gobierno URL

La Universidad Ramon Llull, tiene una estructura federal que se rige a través de sus normas de
organizacién y funcionamiento. Los érganos de gobierno que la componen son los siguientes:
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Patronato

La Universidad Ramon Llull Fundaciod es el 6rgano de gobierno maximo de la URL en todas aquellas
materias no estrictamente académicas, y ejerce su autoridad por medio de su Patronato. El Patronato
estd integrado por representantes de las instituciones que forman parte de la URL y por varios vocales
de la sociedad civil. Sus tareas principales son la definicidon de una estrategia y las lineas de gobierno,
el nombramiento del rector y su equipo, la aprobaciéon de los Estatutos, la decisidén sobre la creacién
de nuevos Centros y la asuncion de las funciones del Consejo Social de la Universidad.

Equipo Rector

Es la maxima autoridad académica de la Universidad y a quien corresponde su direccién vy
representacion. Algunas de sus funciones son:

o Presidir los 6rganos académicos colegiados, el consejo académico y la junta de gobierno.
o Proponer a los vicerrectores y al secretario/a general de la Universidad, que finalmente son
nombrados por el patronato.

Consejo Ejecutivo

Es el érgano de coordinacidn entre las instituciones federadas de la Universidad. Esta constituido por
el presidente del Patronato, por el rector, los directores o directoras generales de las instituciones
federadas, los vicerrectores o vicerrectoras y por el secretario o secretaria general. Sus funciones son,
entre otras, proponer los principios estratégicos generales de la Universidad, informar sobre los
presupuestos, informar o proponer la creacion de nuevos Centros, planificar la ordenacién vy el
desarrollo de las titulaciones universitarias y de la actividad de investigacién y transferencia del
conocimiento.

Consejo Académico

Es el 6rgano colegiado que acompaiia al rector en el gobierno y la gestién ordinaria de la Universidad.
Esta constituido por el rector, los vicerrectores o vicerrectoras, por el secretario o secretaria general,
los directores o directoras y decanos o decanas de escuelas y facultades, por un representante de cada
uno de los institutos universitarios de investigacion, por los delegados o delegadas de la Universidad
en los Centros adscritos y por el gerente, que podra asistir con voz, pero sin voto. El Consejo Académico
se reune con periodicidad mensual para preparar los temas que examinara la Junta de Gobierno,
elaborar las orientaciones generales sobre los precios académicos, informar sobre la creacién de
nuevos Centros, coordinar la actividad académica y los servicios comunes entre los diversos Centros
de la URL.

Junta de Gobierno

Es el madximo 6rgano de gobierno colegiado de la Universidad en materias académicas. Esta constituida
por el rector o rectora, los vicerrectores o vicerrectoras, el secretario o secretaria general, los
directores o directoras y decanos o decanas de escuelas y facultades, un profesor o profesora
designado por cada uno de los Centros, los directores o directoras de los institutos universitarios de
investigacion, entre tres y seis estudiantes de grado y posgrado, un representante del personal de
administracién y servicios y los delegados o delegadas de la Universidad en los Centros adscritos. Se
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reune ordinariamente una vez por semestre y, extraordinariamente, siempre que la convoque el rector

o rectora o que lo soliciten la mitad de sus miembros. La tarea que le corresponde es informar de
aspectos como la creacidon o supresion de facultades, escuelas o institutos, la incorporacion de otros
Centros a la URL, la aprobacion de los planes de estudio vy, finalmente, asesorar y orientar sobre los
aspectos bdsicos del desarrollo académico de la Universidad.

1.4. Comisiones URL

Ademas de los érganos de gobierno anteriormente descritos, La URL trabaja de forma transversal con
todas sus instituciones a través de comisiones y grupos de trabajo integrados por representantes de
cada una de ellas. Siento estas:

o Comisién académica de la catedra o Comisién de igualdad de género.
UNESCO-URL. o Comisiéon de innovacidn y actualizacién
o Comision académica de la Universidad docente.
d’Estiu Ramon Llull. o Comisién de investigacion.
o Comision de atencidn a la diversidad. o Comision de la Pastoral Universitaria.
o Comision de bibliotecas. o Comisidon de politica lingliistica.
o Comision de calidad académico-docente. o Comision de reconocimientos y
o Comision de comunicacion. convalidaciones.
o Comision de coordinacion de las TIC. o Comision de relaciones internacionales.
o Comision de datos. o Comision de secretarias académicas.
o Comision de doctorado. o Comision de titulos oficiales.
o Comité de ética de la investigacion. o Comision de titulos propios.
o Comision de gerentes. o Unidad de calidad e innovacién

académico-docente-URL (UQIAD-URL).

De entre todas las comisiones, sélo se detallan en este manual las directamente vinculadas con la
gestion de la calidad. La informacidn de todas las comisiones se puede consultar a través de la Web de
la URL.

Unidad de calidad e innovacidn académico-docente-URL (UQJAD-URL).

La Unidad de Calidad e Innovacién Académico-Docente de la URL (UQIAD-URL) define sus politicas y
lineas estratégicas en materia de calidad e innovacién académico-docente trabajando de manera
coordinada con las diversas dreas/unidades de calidad de los Centros y facultades de la URL. A su vez,
desarrolla las acciones que deben seguirse respecto a la garantia de la calidad en diferentes ambitos:
Seguimiento y evaluacion de la calidad académico-docente, Innovacion docente y Estudios analiticos
y de prospectiva universitaria.

La UQIAD-URL trabaja de manera coordinada con las diferentes areas/unidades de calidad de los
Centros y facultades de la URL. Como drganos consultivos dentro de esta area existen también la
Comisidn de Calidad Académico-docente y la Comisién de Innovacidn y Actualizacién Docente de la
URL.

Dentro del Vicerrectorado de Politica Académica trabajan cuatro técnicos/as que desarrollan tareas de
planificacién y disefio, coordinacién, seguimiento, revisién y valoracion de las propuestas y los
proyectos de cualquiera de los tres dmbitos de trabajo del drea de calidad.
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Su objetivo principal es la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de procesos de evaluacion,
verificacion y acreditacidon (tanto internos como externos) referentes a nuestra universidad. Esta
formado por técnicos/as del Vicerrectorado de Politica Académica, por expertos en el dmbito de la
garantia de la calidad de nuestros Centros y por un profesor reconocido en este ambito.

Comision de calidad académico-docente URL

Su funcion principal es la de proponer, asesorar, dar apoyo y valorar los proyectos, programas vy
procesos relacionados con la garantia de la calidad del dmbito académico y docente de nuestra
universidad. Otro objetivo de la Comisidn es velar por el buen desarrollo de las politicas de calidad de
la Universidad. En esta comision estan representados todos los Centros de la URL, la Unidad de Calidad
del Rectorado, el alumnado y nuestros stakeholders.

Comisidn de innovacidn y actualizacidon docente — URL

El objetivo de esta comisidon es impulsar la actividad y los proyectos de innovacion pedagdgica y
docente que se realizan en la Universidad, asi como dinamizar y gestionar posibles acciones conjuntas
y transversales en todos los Centros de la URL relacionadas con la innovacién docente y la actualizacion
de nuestro profesorado.

1.5. Presentacion de La Salle — URL

FUNITEC. Fundaci6 Privada Universitat i Tecnologia
Paseo Bonanova, 8, 08022 Barcelona

C/ Sant Joan de la Salle, 42, 08022 Barcelona
G-60643558

https://www.salleurl.edu/es

La Salle-URL, miembro fundador de la Universidad Ramon Llull (1ra Universidad privada de Espafa), es
un Centro Universitario que ofrece programas de grado, postgrado y master, PhD y especializacién en
los ambitos de conocimiento de arquitectura, ingenieria, informatica, multimedia, “management” y
artes digitales, animacion & VFX, con la tecnologia como elemento esencial de su ADN.

La misién de La Salle-URL es formar profesionales con valor para desarrollar una sociedad mas justa y
sostenible y tiene como visidon ser un Campus Universitario internacional, de garantia y referencia,
reconocido por formar personas que suman.

En este sentido, La Salle — URL se conforma como un ecosistema, apostando decididamente por el
emprendimiento, la interaccién constante del alumno con la empresa y la investigacién aplicada,
ademas de procurar el desarrollo de la sensibilidad social y humanistica del alumno.

Actualmente desarrolla mas de 71 programas, entre grados universitarios, postgrados, masteres y
doctorados, los cuales se adecuan constantemente a las necesidades de la empresa y sus
profesionales.
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En la Figura 1 que se muestra a continuacion, se representan los elementos del ecosistema de la Salle
— URL, su ADN, las areas de conocimiento y los tres Centros Universitarios que la conforman.

Arquitecturay

edificacion
. L (] Emprendimiento y
Formacion académica . i
u;sALLE Cap, servicios corporativos
ot Pos
g %
- (:‘,& K Business &
Informatica P <
. o c:oz ® Management
bl FICEDLS <
. ., Vida Campus:
Investigacion e innovacion ETSELS ETSALS

[ Artes Digitales y

Ingenierias TIC y Animacién & VEX

Tecnologia
Internacionalidad

FICEDLS: Facultad Internacional de Comercio y Economia Digital La Salle
ETSELS: Escuela Técnica Superior de Ingenieria La Salle
ETSALS: Escuela Técnica Superior de Arquitectura La Salle

Figura 1. Ecosistema de La Salle-URL.

Formaciéon académica

Un ecosistema multidisciplinar para formar profesionales con valor. Cuatro areas de conocimiento
(Arquitectura y edificacion, Ingenierias TIC y tecnologia, Business & Management y artes digitales y
animacién & VFX) relacionadas a través de la investigacion, la estrecha relacion con el mundo
empresarial y los programas académicos.

Investigacion e innovacion

Proyectos al servicio de la sociedad. A través de La Salle Research&Development, La Salle-URL
desarrollan soluciones innovadoras, orientadas resultados y con una gran calidad técnica, ejecutada
por profesionales experimentados que gozan de una amplia experiencia en sus campos de
conocimiento.

Campus internacional

Global, emprendedor y conectado con el mundo. La Salle-URL centra sus esfuerzos para seguir
trabajando en la internacionalizacién, potenciando y ampliando las relaciones bilaterales con
universidades de todo el mundo en las diferentes dreas de conocimiento e investigacion del campus,
e impulsando el desarrollo de proyectos y programas globales conectados con el mundo.
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Emprendimiento vy servicios corporativos

El binomio Universidad — Empresa que caracteriza a La Salle — URL. Desde sus inicios, La Salle — URL ha
fomentado una estrecha relacién con las empresas, con la finalidad de adecuar sus programas a las
necesidades cambiantes del mundo profesional y la incorporacion de talento a las empresas.

Vida Campus

EL dia a dia en La Salle-URL. Ademas de las responsabilidades académicas, para enriquecer la vida
universitaria y motivar inquietudes culturales, La Salle-URL promueve la organizacidon de diversas
actividades que incluyan a estudiantes, personal docente investigacion y personal de administraciény
servicios.

1.6. Centros Universitarios La Salle — URL

La Salle URL es una institucidon de inspiracién cristiana fundada por los Hermanos de las Escuelas
Cristianas. Una de las caracteristicas mas remarcables de los estudios de La Salle ha sido siempre su
fuerte vinculacién con la empresa y la solucién de sus necesidades, teniendo en cuenta la evolucién de
la tecnologia y la sociedad.

Los Centros Universitarios de La Salle-URL son aquellos Centros que, gestionados por FUNITEC, forman
parte de la Universidad Ramén Llull.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria La Salle (ETSELS)

Antiguamente denominada Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica de Telecomunicacién (EUETT).
Los primeros estudios de Ingenieria en La Salle Bonanova en Barcelona datan de 1903, época en la cual
funcionaban las especialidades Eléctrica, Mecanica y Quimica. En el curso 1964-1965 implanté la
Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones en la especialidad de Equipos Electrdnicos, convirtiéndose
en ese momento en la primera y Unica Escuela Universitaria de Telecomunicaciones de Catalunya.
Aunque en un principio se hizo de forma vinculada a la Escuela de Ingenieros de Madrid, se inscribid
posteriormente como Centro adscrito de la Universitat Politécnica de Catalunya, hasta la formacion en
1992 de la Universitat Ramon Llull de la que hoy forma parte.

Como escuela universitaria, la EUETT sdlo desarrollaba estudios de Grado, de primer ciclo en la
terminologia pre-Bolonia. En este sentido todos los grados de ingenieria y de gestion empresarial se
alojaron en la EUETT hasta su cambio de denominacion a finales de enero de 2020. A partir de este
momento, la ETSELS alojo las titulaciones de ingenieria y de arte tecnoldgico, tanto de grado como de
master.

Escuela Técnica Superior de Arquitectura La Salle (ETSALS)

La Escola Tecnica Superior d’Arquitectura La Salle (ETSA) inicia en el curso 1997 — 1998 con los primeros
estudios de Arquitectura y de Arquitectura Técnica. Junto con el resto de escuelas de La Salle, es
miembro fundador de la Universidad Ramon Llull (URL).

La caracteristica mas sobresaliente de la ETSA ha sido su apuesta por la rigurosa ensefianza de los
procesos constructivos, teniendo en cuenta siempre la evolucién de la tecnologia y la sociedad. Tiene
como objetivo formar personas con visién internacional, comprometidas y respetuosas,
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emprendedoras e innovadoras, reflexivas y resolutivas, auténomas y con capacidad de trabajo en

equipo y con un buen dominio de la técnica de la construccion.

Facultad Internacional de Comercio y Economia Digital La Salle (FICEDLS)

Desde su inicio, la Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Electronica i Informatica La Salle (ETSEEI) nace
y se articula tras la creacién de la URL, a fin y efecto de incardinar en su estructura todos y cada uno
de los que en su dia fueron nuevos titulos de segundo ciclo (ingenierias en las areas de informatica,
telecomunicaciones y electrdnica) junto con los titulos propios de masteres y postgrados (en las areas
de ingenieria y gestidn). A partir de la adaptacion al EEES, la ETSEEI gestiond todos los masteres
Universitarios en ingenieria y gestidn, asi como las diferentes modalidades de titulos propios de la
Institucion (entre los que se incluyen los titulos de expertos, los diplomas de especializacién y los
certificados).

Afinales de enero de 2020, se llevé a cabo el cambio de denominacidn del centro, para pasar a llamarse
Facultad Internacional de Comercio y Economia Digital La Salle (FICEDLS). Con el cambio de
denominacién, se realizd, también, la adscripcién a la FICEDLS de todas las titulaciones de grado y
masteres (incluidos titulos propios de la URL) del campo del management y de la gestién empresarial.
A partir de este momento, la FICEDLS es el centro que acoge la formacidn especializada en gestion
empresarial.

1.7. Estructura de animacion y gobierno La Salle — URL.

Dado que la forma juridica de La Salle URL es de fundacion, el 6rgano de gobierno supremo es el
patronato de la misma. El patronato delega en el director/a general, que a su vez se acompafa del
comité ejecutivo, comisionados y direcciones politicas la consecucion de los objetivos previstos en el
plan estratégico.

Las dreas organizativas de La Salle-URL, representadas en el organigrama (Figura 2), estan englobadas
dentro de la Fundacié Universitat i Tecnologia (FUNITEC):

La direccion general cuenta con un equipo directivo donde existen cuatro tipos de cargos
unipersonales y dos equipos de trabajo multidisciplinares.

Cargos unipersonales:

Direccion de Centros

Las escuelas y facultades son los centros universitarios de La Salle Campus Barcelona encargados de la
organizacion de las ensefianzas y de los procesos académicos, administrativos y de gestidon
conducentes a la obtencion de titulos de grado, postgrado y doctorado, ya sean oficiales o propios de
la Universidad.

Como responsable de los procesos académicos tienen como objetivo:

Coordinar / impulsar la definicién de la linea editorial del Centro.
Velar por la coherencia de los contenidos.

Velar por la coherencia del céctel BIT y la internacionalizacion.
Representacion del Centro interna y externamente.

o O O O
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- Todo lo anterior desde la cuadruple perspectiva de los aspectos académicos, los de
desarrollo de negocio, los de desarrollo de campus y los de las estrategias y politicas.
o Las facultades propias de representacidn y accién recogidas en las NOiF de la Universidad
Ramon Llull.
o Delegary hacer seguimiento al comité ejecutivo en el desarrollo de las actividades necesarias
para el buen funcionamiento de los Centros Universitarios de La Salle-URL (seccién 1.8).

En cuanto a la direccién y gestidon ordinaria de los centros universitarios de La Salle campus Barcelona,
los decanos y decanas de facultad y los directores y directoras de escuela dan su consentimiento en
hacer traspaso de estas funciones a las unidades ejecutivas transversales integradas en el Comité
Ejecutivo del campus y los comisionados y direcciones de politicas definidas en el Equipo directivo del
campus.

Direcciones ejecutivas

Desde una visién operativa, ejecutiva y transversal, las dreas identificadas en el marco del comité
ejecutivo tienen como objetivo:

o Ejecutar el plan anual desde el servicio a la mision y enmarcado en el plan estratégico y las
politicas que se deriven.

Definir el presupuesto operativo.

Definir las actividades y recursos.

Ejecutar la planificacién

Evaluar y hacer propuestas de mejora.

O O O O

Por otra parte, actian por delegacién de la direccién del Centro, en la ejecucién de todas las
actividades necesarias para conseguir llevar a término las acciones operativas y ejecutivas propias de
los Centros Universitarios de La Salle-URL.

DIRECTOR GENERAL

Comisionados Direcciones Politicas Comité Ejecutivo

Direccion de Escuela/
Facultad

—© Direccion de
Ordenacion
Académica (DOA)

-0 Comisionado de
Identidad y Misién

—© Docencia, Estudiantes
y Politica Lingiiistica.

~“ Escuela Técnica
Superior de
Arquitectura La Salle

< Personal Docente
Investigador

—o Comisionado de
Planificacion,
Innovaciény
Desarrollo Estratégico

~© Direccion de
Gobernanza
Corporativa (DGC)

~© Escuela Técnica
Superior de Ingenieria
La salle —© Politicas de
Investigacién

—© Direccién de Campus
Development (DCD)

—o Comisionado Reto
Internacionalizacién

Facultad Internacional
de Comercio y
Economia Digital La
Salle

—© Emprendimiento

DR | | —© Direccién de RRII,
Proyecciony

i
1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

1

1

1

1

1

1

i

1

i

—o Comisionado del reto i
1
Organizacion (DRPO) 1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
l

BIT

-0 Comisionado de
Digitalizacion —© Direccién de
Internacionalizacién e
Innovacién para
Empresas y

Emprendedores (D2IE)

—© Direccién de
marketing y desarrollo
del negocio (DMDN).

—© Secretaria General
(s6)

Figura 2. Estructura organizativa de La Salle-URL.

LS—MANUAL DEL SGIC Version 03 Pagina 13 de 51



MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA |aSa| Ie
INTERNA DE LA CALIDAD

Comisionados

Desde la visidn estratégica y en linea con la organizacion del plan y sus objetivos, los comisionados
tienen como misién:

o Velar por la identidad, la reputacién de la institucién y la misién y por la innovacién y el
desarrollo de los retos estratégicos.

o Focalizar en la meta (largo plazo), marcando trayectoria de largo alcance.

o Esponsorizar acciones / proyectos de alto impacto de su dmbito y/o sinergias en grupo de
acciones / proyectos estratégicos de su ambito.

Por otra parte, actlan por delegacion de la direccién del Centro, en el establecimiento de las lineas
estratégicas que afectan de manera transversal a los Centros Universitarios de La Salle-URL.

Direcciones de Politicas Académicas
Desde una visién estratégica y transversal, las direcciones de politicas tienen como objetivo:

o Coordinar equipos de trabajo que formulen las politicas de su dmbito, alineadas con los retos
estratégicos, que han de ser aprovechados por el equipo directivo y que posteriormente seran
desplegados a través de las diferentes direcciones ejecutivas.

o Esponsorizar / liderar acciones del plan estratégico relacionadas.

Por otra parte, actuan por delegacién de la direccidén del Centro, en el establecimiento de las politicas
académicas y de organizacién que afectan de manera transversal a los Centros Universitarios de La
Salle-URL.

Equipos de trabajo

Consell de Centre.

El Consell de Centre es el 6érgano colegiado que representa la identidad, misidn y la proyeccion de un
Centro Universitario de La Salle-URL.

El Consell de Centre esta presidido por el Director/a o el Decano/na vy le da soporte en las funciones y
en el logro de los objetivos que le sén propios al Centro.

Comité ejecutivo

Conformado por las direcciones ejecutivas y presidido por el director/a general. Tiene como misién la
gestion responsable de la operativa del campus y de la ejecucidn del plan anual de La Salle-URL.

Equipo directivo

Presidido por el director/a general y conformado por las direcciones de Centro, el comité ejecutivo, las
direcciones de politicas académicas y comisionados. Tiene como misién:

- Asegurar la identidad cristiana y Lasaliana y el sentido de pertenencia de todos los
miembros de la comunidad educativa universitaria a la institucién.

- Incrementar el valor que lleve hacia la diferenciacién del Campus.

- Consolidar el crecimiento de la institucidn.
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- Velar por la viabilidad econémica del proyecto FUNITEC.
Asimismo, actia como consejo de la direccién general

- Hacer seguimiento del plan estratégico.

- Estudiar y validar la definicién de politicas académicas, las nuevas titulaciones y sus
nuevos proyectos de investigacion / TX.

- Estudiar y validar el presupuesto.

1.8. Estructura académica de La Salle-URL

Las direcciones de Centro son los encargados de la organizacién de las ensefianzas y de los procesos
académicos, administrativos y de gestion conducentes a la obtencién de titulos de grado, postgrado y
doctorado, ya sean oficiales o propios de la Universidad.

Dado que los procesos de La Salle-URL se desarrollan de forma estandarizada y a nivel transversal para
todos los Centros, las direcciones de Centro dan su consentimiento al hacer traspaso de estas
funciones a las unidades ejecutivas transversales integradas en el comité ejecutivo del Campus y los
comisionados y direcciones de politicas definidas en el equipo directivo del campus.

En este sentido, la gestion de los programas formativos, se estructura en dos dimensiones, por un lado
las responsabilidades relativas a la determinacién de la oferta formativa de La Salle URL, que recae
sobre la direccidn de Centro, las comisiones de portafolio y comisién de expertos (seccién 1.9), y por
otro lado la responsabilidad que ejerce la direccidn de ordenacién académica en el desarrollo de los
programas (contenidos, seguimiento, satisfaccién del alumno, metodologia, directrices de
evaluacion...) y su revisién (para la posterior implantacion de mejoras) en el marco del programa
VSMA.

Respecto a la gestion de las personas de la organizacion, los departamentos, al cobijo de las directrices
de la direccion de gobernanza corporativa, son los drganos transversales responsables de la provision
del profesorado requerido de su area de conocimiento a los diferentes programas formativos de los
Centros Universitarios de La Salle-URL.

Por su parte, desde Campus Development se da garantia de los servicios de soporte y vida del alumno
con respecto a las practicas externas, programas de movilidad, y gestion de las alegaciones,
reclamaciones y sugerencias de los alumnos. Asi mismo, a través del drea de comunicacion corporativa
se da garantia de control, revisidn y supervisién de la informacidn publica, asegurando su coherencia
a nivel Institucional. De igual forma, las areas de gestidn de activos e infraestructura y sistemas de
gestién e informacidn (al cobijo de la direccién de RRII, proyeccidén y organizacién) y secretaria general
proveen de forma transversal espacios, equipos, sistemas de informacién y otros servicios a las
diferentes dreas de la organizacion, entre las cuales destacan los programas formativos y los
departamentos.

De forma colaborativa con academia y desde la perspectiva ejecutiva, la direccion de marketing y
desarrollo del negocio lleva a cabo las acciones necesarias para la gestacién y gestion del roadmap de
los programas formativos que se imparten, gestiona las acciones relativas a la comercializacion,
admisién, actualizacién y difusién de la informacién publica de los programas.

La gestion de la calidad del Centro y de los programas formativos se gestiona desde la oficina de calidad
en dependencia de la secretaria general y la direccidn de gestion y calidad académica en dependencia
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de la direccion de ordenacién académica. En la seccién 2.3 de este manual se describen las
responsabilidades de cada area con respecto a la calidad.

La direccidn de ordenacién académica, por delegacién de la direccidn del Centro, es la responsable de
la gestidn ejecutiva de la actividad docente y formativa de acuerdo a los lineamientos establecidos por
la direccion del Centro y las direcciones politicas en términos de implementacion de: contenidos,
metodologias de ensefianza y evaluacidn, politicas docentes, gestion de la calidad y mejora de los
programas formativos.

La figura 3 representa graficamente, desde la perspectiva de la Direccidn de Centro, las funciones
propias del Centro y aquellas transversales delegadas en las direcciones politicas, ejecutivas y
comisionados.

El Centro Universitario liderado por su director / decano, recibe apoyo del Consell de Centre para el
desarrollo de sus funciones y las especificas que gestiona cada Centro (se identifican con linea
continua). A nivel transversal, se relaciona con las direcciones politicas, la coordinacién intracampus,
y direcciones ejecutivas en todo lo relativo al desarrollo de la actividad universitaria, la estrategia y
politicas del Campus.

CONSELL EXTERN

- Linea Editorial .
- Plan Estratégico del Centro. . - Equipo Directivo
- Alcance Competitivo N - Junta Académica
- Tabla de Coordinacién de
Centres

- Modelo académico
~Taknto CENTRO UNIVERSITARIO
- Transversalidad — BIT
- Alcance geografico -

CONSELL DE CENTRE

- Desarrollo Estratégico del
Campus
Politicas Académicas Campus

Direccién

- Campus - Académica
-ULR - Econémica
- Profesional - Social - Secretaria General
- Campus Development
- Inter nacionalizacién, innovacién
para empresas y emprendedores
- Governanza Coporativa
-Ordenacién académica.
- Marketing y desarrollo del
negocio
- RRIl, Proyeccion i Organizacion

Consejo académico
Junta de Gobierno

Figura 3. Perspectiva de organizacidn Direccion de Centro

Las figuras de Consell Extern y de Consell de Centre, se describen en la normativa para el buen gobierno
de los Centros universitarios La Salle — URL.

Desde la pespectiva de gestion ejecutiva de los Centros, la estructura de direccion académica de
programas se articula alrededor de familias de programas formativos (grados, postgrados,
doctorados), siendo estos de operacion transversal a los Centros Universitarios de La Salle — URL. La
figura 4 (figura 4. Estructura de gestidon matricial) representa la estructura matricial y transversal de
gestion de los Centros de La Salle — URL. Asimismo, se representan las funciones especificas para la
organizacion de las ensefianzas, los procesos académicos y administrativos delegados por la direccién
del Centro en los comisionados, direcciones politicas y direcciones ejecutivas. Por su parte, la figura 5
(Figura 5. Estructura académica funcional de La Salle-URL.) despliega las sub dreas de cada direccidn
ejecutiva para el desarrollo de la actividad académica.
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Figura 4. Estructura de gestion matricial

‘ DIRECCION DE CENTROS ‘

ETSALS ETSELS FICEDLS

CENTROS UNIVERSITARIOS LA SALLE-URL

IN'Y DESARROLLO DE LAS ACTI

‘ DIRECCION DE MARKETING Y

ON DE ON DE ON DE CAMPUS ‘ DIRECCION DERRIl, [ GENERAL
| ORDENACIGN ACADEMICA CORPORATIVA DEVELOPMENT ‘ P ONY 6 | | DENEGOCIO
Direccién de despliegue ” - Marketing y admision d
NCA Direcdié Smmi Comunidad del Gestion de activos e Gestion de serviciosy arketing y admision de
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Figura 5. Estructura académica funcional de La Salle-URL.
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1.9.

Juntas y comisiones de La Salle — URL

A continuacidn, se listan las juntas y comisiones que intervienen en los procesos y en el desarrollo de
la actividad académica de La Salle-URL

Juntas

Juntas

Mision

Composicién

Junta académica de La Salle-URL

Es el drgano colegiado académico de
mas alto nivel para la aprobacién de
las decisiones que afectan a la
actividad académica de los programas
de los Centros Universitarios de La
Salle-URL.

En la normativa de funcionamiento
para el buen gobierno de los Centros
Universitarios de La Salle-URL se
describe las funciones y
responsabilidades de la Junta
académica.

Decano (s) / Director (es) de Centro.
Responsables académicos de mds alto nivel
de los estudios de grado, postgrado y
doctorado.

Responsables académicos de grado de cada
ambito del campus.

Responsables académicos de postgrado de
cada dmbito del campus.

Secretario/a general.

Responsable de vida en el campus.
Responsables, si los hay, de las unidades
académicas transversales (Coord.
Pedagdgica, planificacion, calidad,
acreditaciones y metodologia docente,
campus virtual.

Jefes de departamento.

Es el 6rgano colegiado que representa
la identidad, la misién y la proyeccién
de un Centro Universitario de La Salle-

Director/a de Centro.
Director/a de los institutos propios de los
ambitos asignados al Centro.

[))

*E URL. Director/a académico de grados y

S postgrados.

S Coordinadores de grupos de investigacion

< pertenecientes a los dmbitos asociados al

g Centro.

o En caso que los haya, coordinadores de
profesorado externo de los ambitos de
asociados al Centro.

Es el ultimo responsable de la Profesores de las asignaturas de los
o 5 | evaluacion de los alumnos en cada alumnos que se han de evaluar.
?; E convocatoria. Su funcidn principal es Tutores académicos del alumno que se han
§ 2 | evaluar globalmente el esfuerzo de evaluar.
=3 académico del alumno. Director/a académico del ambito de

conocimiento correspondiente.
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Comités / comisiones que intervienen en los procesos de calidad.

QA ph . g Proceso
Comisidn Mision Composicidn R
relacionado
o Planificar la ejecucién de las Sponsor: Miembro del equipo LS-GEC-01
g ’§ acciones del plan estratégico directivo.
Y E)o de la institucion. Lider del proyecto: Miembro PDI /
5% PAS.
g ‘g Equipo de ejecuciéon: Miembros PDI
S < / PAS asociados a la accidn.
5 8
T2
wl
Aprobar el manual del SGIC y Presidido por el director/a general LS-GEC-01
sus sucesivas modificaciones y y conformado por las direcciones
la documentacidn asociada al de Centro, las direcciones de
o mismo. politicas, comisionados y el comité
4 " o . .
= Aprobar la politica y objetivos ejecutivo.
(8] .
o de la calidad
S Velar por el cumplimiento de
o .
g1 los planes definidos en el
u?{ marco del plan estratégico y
de actuaciones de mejora en
el dmbito tanto de la gestién
integral como de la calidad de
los Centros de La Salle.
" Liderar, a través del Director de calidad. LS-GEC-01
-3' acompanamiento v la Director de gestiéon y calidad
§ facilitacion, la garantia vy académica.
4] mejora de la calidad de la Responsable de la oficina de
3 institucion. calidad.
‘O
=
£
]
o
Tiene dos funciones: una Decanato de Politica y Ordenacion LS-DPF-06
educativa y otra resolutiva. Académica (que la dirige).
Educativa: directamente Un representante del alumnado.
.g vinculado con el proyecto La persona responsable del dmbito
S formativo del Campus. correspondiente.
E Resolutiva: directamente El tutor/a del estudiante implicado
S vinculado a la resolucién de o implicada,
o . . L
P situaciones que alteran el Campus Ministry.
'2 normal desarrollo de la Otros miembros que el decano/a
23 convivencia en el Campus. considere oportuno.
£
]
o Se detallan su

funcionamiento en la
normativa de convivencia.
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A-pAa s a4 Proceso
Comision Mision Composicion R
relacionado
Llevar a cabo auditorias de Integrado por PDI / PAS de la LS-GEC-02
seguimiento de institucion, teniendo en cuenta que
- implementacion de procesos  éstos sean independientes de las
2 actividades y dreas a auditar con el fin
= garantizar la objetividad e imparcialidad
S en el proceso de auditoria.
£
S
Revisar y mejorar, si aplica, A criterio del propietario del proceso, LS-GEC-04
g un proceso de La Salle URL. asi como de la oficina de calidad, la
5 comisién esta formada por:
jg - - Seleccién de implicados en el
v 9 proceso.
3 § - Seleccién de los grupos de interés
S S afectados por el proceso.
(7]
IS
S
Levar a cabo la elaboracién - Responsable de portafolio LS-GCP-01
del estudio de un nuevo operativo de programas y servicios
programa formativo. asociados.

Comision de analisis de portafolio

Llevar a cabo el disefio de un

elaboracion de la

aprobacién.

Comisidn de expertos

programa formativo y de la

documentacion para su

- Responsable de marketing y
admisiones de programas de grado.

- Responsable de marketing y
admisiones de programas de
postgrado.

- Director/a Centro.

- Miembros designados por la
direccion de ordenacién académica.

- Otros representantes que se

consideren oportunos.

Profesorado vinculado al ambito LS- GCP-02

educativo de la propuesta.

- Representante de marketing y
admisiones.

- Responsable de portafolio
operativo de programas y servicios
asociados.

- Otros representantes que se
consideren oportunos.
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laSalle

UNIVERSITAT RAMON LLULL

A-pAa s Ny Proceso
Comision Mision Composicion R
relacionado
© Llevar a cabo la elaboracion - Miembros del Centro aprobados LS-GCP-06
g del autoinforme de propuestos por la direccion de
S £ acreditacion. Centro y aprobado en junta
§c= académica.
a2 <
- 0 O
E 8~
o X
S3
3]
@
Admitir candidatos a los - Secretaria académica. LS-PCA-03
0 9 programas formativos. - Responsable de marketing y
3 = admisiones de programas de grado.
-‘é‘ K7} - Responsable de marketing y
S 15, admisiones de programas de
® postgrado.
- Director/a de Centro.
o O Analizar las condiciones de - Elsecretario/a general, que preside  LS-PCA-03
.‘é § pago del candidato. la comision.
S ﬁ - Responsable de marketing y
© admisiones de programas de grado.
Representar y ser portavoz de Esta compuesta por todos los LS-DPF-06
%: sus compafieros delante de delegados de alumnos del campus.
3 S 9 los diferentes 6rganos de la
S g S Centro.
g 52
S$3 8
7]
[J)
Llevar a cabo las directrices - Unresponsable del equipo LS-GRH-06
3 del manual de evaluacion de directivo.
§ ) la actividad docente del - Un profesor representante del
(@)
o
‘g o profesorado de la profesorado.
a0 Universidad Ramon Llull. - Unrepresentante del alumnado.
'S ‘s’ - Un técnico de la calidad.
§n o - Unresponsable de la politica de
O personal.
- Jefes de departamento.
1.10. Titulaciones Oficiales de los Centros Universitarios de La Salle URL

En la web de la Universidad Ramon Llull se pueden consultar las titulaciones universitarias oficiales de
todos los Centros.

Asimismo, en la web de La Salle URL se puede consultar la oferta formativa de La Salle URL, tanto las
titulaciones oficiales como propias.

En el anexo 1 se incluye un cuadro que resume las titulaciones oficiales que se imparten en los Centros
Universitarios de La Salle — URL.
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Capitulo 2 El programa AUDIT en la URLy en La Salle— URL

2.1. Objeto

El objeto de este capitulo es describir el SGIC de la Salle-URL, definiendo su alcance, evolucion y las
consideraciones que se han tenido en cuenta para su disefio e implementacién.

2.2. Presentacion del SGIC

El ambito de aplicacion del SGIC disefiado en La Salle URL es institucional y abarca las titulaciones tanto
oficiales como propias de grado, postgrado y doctorado que se imparten en los tres Centros
Universitarios! (seccién 1.6).

En conjunto, el SGIC de La Salle — URL contempla el disefio de la oferta formativa, la evaluacion y
revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de los programas formativos
de acuerdo a los criterios del marco VSMA. También incluye la planificacion de los objetivos a alcanzar
a través de las politicas y estrategias de la institucidn y la revisién periddica del funcionamiento de sus
procesos, a fin de garantizar su utilidad a todos los interesados.

A continuacidn, se describe la trayectoria del SGIC de La Salle — URL:

ETAPA PERIODO DESCRIPCION
2 o La direccidon general de La Salle URL decide en 2010 presentarse a la
2 § convocatoria del programa AUDIT, obteniendo una valoracidn favorable del
[=)

disefio por parte de AQU en diciembre del mismo afio.

Inicio de la implementacién de los procesos definidos en el SGIC por grupos de
procesos.

2011

Se realiza una revisiéon y modificaciéon de procesos del SGIC con el objetivo de:

- Incorporar las recomendaciones realizadas por AQU al disefio del SGIC.

- Garantizar la operatividad del proceso en cuanto a su desarrollo y
descripcién, de tal modo que éstos tengan la informacidn justa y necesaria
para su ejecucion.

- Adecuar los procesos a la estructura organizativa vigente.

- Adecuar los registros e indicadores.

- Adecuar la politica y objetivos de la calidad teniendo en cuenta el marco
estratégico actual.

Se realiza una revision y modificacion de procesos del SGIC con el objetivo de
asegurar que la documentacion refleje:

- Larealidad operativa del proceso, asegurando que se describe no solo lo
gue se hace sino también que lo que se hace es suficiente.

- La denominacién actual de los cargos involucrados en el proceso.

- Los cambios oportunos teniendo en cuenta el marco estratégico actual.

2014

Implementacion

2019

L En el alcance de cada de proceso del SGIC se indica que es aplicable al Centro, entendiéndose éste como los
tres Centros de La Salle-URL.
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2.3. Responsable de SGIC

Las principales responsabilidades en relacion al SGIC recaen sobre la direccidn general de La Salle-URL,
quien delega sobre la direccién de calidad y oficina de calidad las funciones de:

- Asegurar que se establecen, implantan, revisan y mantienen los procesos del SGIC.

- Velar por la adecuacion de procesos, indicadores y criterios de aceptacién para conseguir la
mejora de dichos procesos, de las titulaciones y, en ultimo término, de la organizacion en
general.

- Velar por el establecimiento y seguimiento de acciones y actuaciones dentro del marco del
plan estratégico y ciclo anual de gestién orientadas a la mejora de la calidad como resultado
de las revisiones de los procesos del SGIC y de los procesos de acreditacidon externa.

- Garantizar el control de la documentacién.

- Representar a los Centros de la Salle en la Unidad de calidad e innovacién académico-docente-
URL (UQIAD-URL).

- Informar a las partes interesadas sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de
mejora.

- Actuar como uno de los vehiculos de comunicacion interna del SGIC.

- Actuar de forma coordinada con la direccién de gestidn y calidad académica en el andlisis de
los informes de resultados de los procesos de verificacion, seguimiento, modificacién y/o
acreditacion para elevar propuestas de mejora entorno a las titulaciones y el SGIC a los érganos
de gestidn correspondientes.

Asi mismo, en relacion a la calidad de los programas formativos, delega en la direccién transversal de
gestion y calidad académica las funciones de:

- Gestionar de forma armodnica y coordinada los procesos de verificacion, seguimiento y
acreditacion de programas.

- Asesorar y cooperar con la direccion de programas y escuelas en todo lo relativo a la calidad
de las titulaciones.

- Actuar de forma coordinada con la oficina de calidad en el anadlisis de los informes de
resultados de los procesos de verificacion, seguimiento, modificacién y/o acreditacidén para
elevar propuesta de mejoras entorno a las titulaciones y el SGIC a los érganos de gestion
correspondientes.

- Representar a los Centros de la Salle en la Comisidn de Calidad Académico-docente y comision
de titulos oficiales de la URL.

Tanto la direccién de calidad como la direccidn de gestidn y calidad académica forman parte del comité
de calidad de La Salle. La toma de decisiones entorno a la calidad queda representada por la direccion
de calidad en el ambito del equipo directivo.

Por su parte la direccién general y miembros del equipo directivo son los responsables de:

- Incentivar la creacién de una cultura de calidad en la instituciéon, explicitando su compromiso
en materia de calidad.

- Garantizar el apoyo en las fases de implantacidn, seguimiento, revisién y mejora continua del
SGIC.

- Impulsar la comunicacidn relacionada con el SGIC a toda la organizacion.
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El compromiso por parte del equipo directivo queda evidenciado en la carta que acompafia a la
documentacion de disefio del SGIC (anexo 2), y esta firmada por la direccion general de La Salle URL.

2.4. Grupos de interés que interaccionan con el SGIC

Se considera como grupo de interés cualquier persona, grupo u organizacién que tiene un interés
comun relacionado con la institucién o las ensefianzas impartidas en ésta.

La Salle-URL desarrolla su mision considerando la relacidon con el entorno, dando respuesta a sus
necesidades y en constante renovacién. En este sentido, el SGIC de La Salle-URL tiene en consideracion
los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a la
formacidén impartida en la institucién, con especial atencion a los alumnos.

A continuacidn, se detallan los grupos de interés mas relevantes que se han identificado en el SGIC de
La Salle-URL

o Alumnado: conjunto de personas que cursan sus estudios en La Salle-URL.

o PDI(personal docente e investigador): pertenecen al PDI los profesores que imparten docencia
y/o desarrollan una actividad investigadora en La Salle-URL.

o PAS (personal de administracidn y servicios): pertenece al PAS todo colaborador de La Salle-
URL que tiene por finalidad dar soporte y servicio a la docencia.

o Equipo directivo: descrito en la seccidn 1.7 de este documento.
Rectorado de la URL: descrito en la seccién 1.3 de este documento.
Empleadores: empresas interesadas en la contratacidon de alumnos o alumnos licenciados de
La Salle-URL.

o Alumnado licenciado (egresados): personas tituladas en cualquiera de los programas
formativos que se imparten o han impartido en La Salle-URL.

o Sociedad / Publico en general: conjunto de individuos no vinculados directamente con La
Salle-URL.

Los intereses particulares de los diferentes grupos se detallan para cada una de las directrices del
programa AUDIT, en el capitulo 3 del presente documento.

2.5. Procesos transversales URL y su relacion con los procesos de La
Salle — URL.

En el anexo 3 de este documento, se presenta una matriz que relaciona los procesos transversales de
la Universidad Ramon Llull con los procesos de La Salle-URL.

2.6. Documentacion de referencia para el disefio e implementacion del
SGIC

Para la elaboracién de este manual, asi como el resto de la documentacidn del SGIC, se han tenido en
cuenta, entre otros, la siguiente documentacion:

De origen externo Del Rectorado URL: De origen interno:
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- Criterios, guias y directrices - Procesos transversalesdela - Plan estratégico de La Salle-
del programa AUDIT. AQU Universidad Ramon Llull. URL.
Catalunya. - Politica de la calidad e - Normativasinternas
- Criterios y directrices para innovacién académico- relativas a la actividad
la garantia de la calidad en docente vigente. académica de La Salle-URL.
el Espacio Europeo de - Manual de evaluacidn de la
Educacidn Superior. actividad  docente  del
- Metodologia y documentos profesorado de la
de referencia del Marco Universidad Ramon Llull.
VSMA.

- Real Decreto 1393/2007,
por el que se establece la
ordenacion de las
enseflanzas universitarias
oficiales, modificado por el
Real Decreto 861/2010.

Para cada proceso, en la seccion de “elementos de entrada” y “documentacion relacionada” se
especifican los documentos de referencia para la elaboracidn e implementacién de los procesos del
SGIC de La Salle-URL.
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Capitulo 3 Directrices del programa AUDIT

Directriz 0: Aspectos generales del Sistema de Garantia Interna de Calidad

El SGIC de La Salle — URL para el desarrollo de esta directriz explica, a través de los procesos asociados

a la Gestion Estratégica
calidad de los program
sentido:

a) Cuenta con un
graficamente (A

La vincu

o 0 T o

de la Calidad (GEC), los aspectos relacionados al aseguramiento global de la
as formativos y las acciones que emprende para su seguimiento. En este

mapa de procesos (LS — Mapa de proceso SGIC), donde se representan
nexo 4):

Los procesos del SGIC de La Salle y una inequivoca relacién entre ellos.

lacién de cada proceso a la directriz del programa AUDIT.

La clasificacidon del proceso segln su impacto: estratégico, clave y de soporte.
La clasificacion del proceso segln agrupacién por grupo de proceso:

GEC: Gestion Estratégica de la Calidad. Este grupo de procesos contiene la
descripcidon de aquellos mecanismos que garantizan que el SGIC es una
herramienta al servicio de la estrategia de la organizacién. Ademas, se define
la forma a través de la cual se garantiza la mejora continua del propio sistema.
GCP: Gestion del Catalogo de Programas formativos. Este grupo de procesos
da cobertura a las diferentes actividades que se llevan a cabo para la
configuracién del catalogo de programas formativos de la institucién y las
acciones para la verificacidn, seguimiento, modificacién, acreditacion vy la
eventual extincién de los mismos.

PCA: Promocién, Comercializacion y Admisién. Este grupo de procesos da
cobertura al desarrollo de las actividades que persiguen el incremento del
volumen de matriculacion en los programas formativos que oferta la
institucion. Se incluye también el detalle de las acciones de caracter
administrativo que dan soporte a la admisién y matriculacién de estudiantes.
DPF: Desarrollo de los Programas Formativos. Los procesos contenidos en
este grupo dan cobertura a las actividades que acontecen durante el
desarrollo de los programas formativos. Se entiende por desarrollo todo
aquello que acontece desde el primer dia de formacién hasta el dia en que se
realiza el acto de graduacion.

GRH: Gestion de los Recursos Humanos. Los procesos contenidos en este
grupo dan cobertura a las actividades relacionadas con la gestién de las
personas (PDI/PAS).

GRM: Gestion de los Servicios y Recursos Materiales. Los procesos
contenidos en este grupo dan cobertura a las actividades relacionadas con
aquellos servicios internos y recursos materiales necesarios para la
imparticion de los programas formativos.
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b) Se especifica en la documentacidn de cada proceso el propietario (responsable) e involucrados
en su desarrollo y ejecucién. Cada propietario de proceso es responsable:

- del diseio del proceso,

- de la definicidn de los mecanismos de medicién del proceso,

- de la documentacién del proceso y de la capacitacion de las personas que participan
en su ejecucion, y

- dela mejora del proceso.

Los involucrados son aquellos miembros de la organizacién que participan en una o varias
etapas del proceso al desempefiar una actividad o proveer elementos de entrada para la
activacidén del mismo.

En el anexo 5 se presenta una matriz que identifica para cada proceso del SGIC su propietario
(P) e involucrados ().

c) Dispone de un cuadro de indicadores que se ha definido en funcién de aquellos aspectos que
se gestionan a nivel de Centro y que proveen informacién sobre el desempefio de los procesos
y calidad del Centro.

Por otra parte, desde la visién del SGIC, dispone de un cuadro de indicadores que vincula a los
resultados de los procesos del SGIC que sirven para el seguimiento del desempeno de los
mismos, por parte de los propietarios de procesos y direcciones ejecutivas.

Por otra parte, desde el equipo directivo, se dispone de un cuadro de seguimiento al
cumplimiento de las acciones para el logro de los objetivos de la calidad, asi como de las
actuaciones de mejora definidas por cada una de las areas ejecutivas.

d) Ha definido los mecanismos para la gestién de la documentacion del SGIC, en el proceso de
gestion documental (LS-GEC-04), dénde se establece:

- Laestructura documental del SGIC

- Los mecanismos para la elaboracion y/o modificacion de los documentos.
- Los criterios para la revisién y aprobacion.

- Los instrumentos y herramientas para su gestién y control.

- Los criterios relativos a los registros / evidencias del SGIC.

En la web publica de La Salle URL esta disponible para todos los grupos de interés toda la
documentacion del SGIC actualizada.

e) Através de los procesos de auditoria interna (LS-GEC-02), revisidn de los procesos (LS-GEC-03)
y mejora continua (LS-GEC-01) La Salle URL define cémo revisa de forma global el SGIC, se
implementan las mejoras e informa al rectorado URL (MSGIQ-URL-FT-D0/03) del estado del
SGIC.
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Las auditorias internas, lideradas por el comité de calidad y ejecutadas por el equipo auditor,
es un espacio que permite determinar el grado de implementacién y cumplimiento de los
procesos, asi como la verificacion del mantenimiento eficaz del SGIC. Los resultados de las
auditorias proveen informacion / propuestas de mejora a las direcciones ejecutivas u érganos
de gestion correspondiente, quienes son los responsables finales de definir el plan de accién
de mejora, si corresponde, y presentar a equipo directivo para su aprobacién (LS-GEC-01).

La revisién de procesos, llevada a cabo por parte de la comisién de revisién de procesos y
liderada por los propietarios de los mismos, busca analizar el flujo de trabajo y la pertinencia
en términos de adecuacion de indicadores y evidencias. Este proceso puede estar motivado
por diferentes fuentes, tanto internas como externas (definidas en el LS-GEC-03). Las
modificaciones y/o propuestas de mejora que puedan surgir de la revisidn, se gestionan por
parte de cada propietario y su area ejecutiva. En el caso de modificaciones a la documentacion,
se actualizan conforme al proceso de gestién documental (LS-GEC-04) y en el caso de
propuestas de mejora se gestionan conforme a lo previsto en el proceso de mejora continua
(LS-GEC-01) a través de la definicién de una actuaciéon de mejora.

La informacidn anterior y la informacidn del seguimiento de las acciones del plan estratégico
y las actuaciones de mejora proveen informacién sobre el estado de cumplimiento de los
objetivos previstos y del SGIC. Esta informacion queda reflejada en los informes bienales.

La Salle-URL considera los procesos de auditoria interna (LS-GEC-02), revisidn de los procesos (LS-GEC-
03) y mejora continua (LS-GEC-01) como transversales dentro de su SGIC. En este sentido, se
encuentran vinculados a todas las directrices del programa AUDIT que se desarrollan en el presente
manual. Especificamente impactan en la metodologia estdndar para recoger, analizar, revisar, plantear

e implementar mejoras de los procesos.

Procesos vinculados a la directriz

A continuacidn, se presenta la tabla que indica qué procesos del SGIC dan cobertura al objeto de la

directriz 0, con indicacion de cédigo y propietario.

Proceso
transversal

Procesos La

Salle-URL

Proceso Propietario
MSGIQ-URL-FT-D0/01. Aspectos generales del SGIC. Proceso Presidente de la UQIAD-
de adscripcién de la URL en el sistema de calidad universitaria. URL.
MSGIQ-URL-FT-D0/02. Aspectos generales del SGIC. Proceso Presidente de la UQIAD-
de seguimiento, revision y mejora del SGIC del Centro. URL.
MSGIQ-URL-FT-D0/03. Aspectos generales del SGIC. Proceso

- . . Presidente de la UQIAD-
de seguimiento, revision y mejora de los procesos

transversales de la URL. URL.

LS-GEC-01. Mejora continua. 2 Director/a general
LS-GEC-02. Auditoria Interna. Director/a de Calidad
LS-GEC-03. Revision de los procesos Director/a de Calidad
LS-GEC-04. Gestidon documental. Director/a de calidad.

2 Asociado naturalmente a la directriz 1 del programa AUDIT. Sus resultados impactan en la revision del SGIC.
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Proceso Propietario
LS-PCA-04. Informacidn publica y rendicién de cuentas. Director de comunicacién

Corporativa
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Directriz 1. COmo La Salle — URL define su politica y objetivos de calidad de

la formacion

El SGIC de La Salle — URL para el desarrollo de esta directriz explica, a través del proceso de mejora
continua (LS-GEC-01), las acciones para la consolidacién de la cultura de calidad. En este sentido:

a)

En el citado proceso (LS-GEC-01) se describen los organos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables de definicién, seguimiento e implementacién de la politica y
objetivos de la calidad (LS — Politica de calidad, Anexo 6).

b) Entre los grupos de interés implicados y su modo de participacion para dar respuesta a esta

c)

d)

directriz, se encuentran:

Equipo directivo: actia como responsable de la definicién y seguimiento al
cumplimiento de la politica y objetivos de la calidad de la formacién, valorando su
encaje con la politica de calidad de la Universidad (MSGIQ-URL-FT-D1/01)

Comité ejecutivo: actla como responsable de la implementacidon de las acciones
necesarias para cumplir con la politica y objetivos de la calidad.

UQUIAD — URL: actua como responsable de aprobacién de la politica y objetivos de la
calidad de la Salle-URL.

Alumnado: interesado en conocer la politica de la institucidn, siendo éste la razén de
ser y centro de la actividad.

PDI / PAS: implicado en el desarrollo de los procesos y actividades en el marco de la
politica de la calidad.

Empleadores: Interesados en conocer la politica de la calidad de la institucion,
comprometido con el desarrollo de buenos profesionales.

Publico en general: interesado en conocer la politica de calidad de la Institucidn,
comprometida con el desarrollo profesional y humano de las personas.

Define la metodologia para definir, aprobar e implementar la politica y objetivos de calidad
asegurando que estén alineados con los elementos institucionales (misidn, visién, valores,
marco institucional Lasaliano, acciones del plan estratégico, politica y objetivos de la calidad
transversales de la URL (MSGIQ-URL-FT-D1/01)...).

A través del seguimiento de las acciones del plan estratégico y las actuaciones de mejora (que
se planifican anualmente y que estan orientados al cumplimiento de los objetivos de la calidad)
el equipo directivo recoge y analiza la informacién para la revision orientada a la mejora de la
politica y objetivos de la calidad.

Implementa la estrategia basada en el ciclo de la mejora continua (P-H-V-A) para incorporar
las mejoras derivadas de la revision (punto d) como nuevas actuaciones de mejora en el plan
anual siguiente con el objetivo de consolidar la politica y objetivos de la calidad.
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Procesos vinculados a la directriz

A continuacidn, se presenta la tabla que indica qué procesos del SGIC dan cobertura al objeto de la
directriz 1, con indicacién de cédigo y propietario.

Proceso Propietario

MSGIQ-URL-FT-D1/01. Proceso de definicion de la politica y Presidente de la UQIAD-

Proceso
transversal

los objetivos de calidad transversales de la URL. URL.
g LS-GEC-01. Mejora continua. Director/a general
9@
s LS-GEC-02. Auditoria Interna. Director/a de Calidad
]
§ LS-GEC-03. Revisidn de los procesos Director/a de Calidad
(]
§ LS-PCA-04. Informacidn publica y rendicién de cuentas. Director de comunicacion
a

Corporativa
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Directriz 2. Como La Salle — URL garantiza la calidad de los programas

formativos

El SGIC de La Salle — URL para el desarrollo de esta directriz explica. a través de los procesos asociados
a la Gestidn de Catalogo de Programas (GCP) y el proceso de desarrollo de programas formativos (LS-
DPF-02), las acciones para el mantenimiento y renovacion de la oferta formativa. En este sentido:

a)

b)

c)

d)

Define a través de los procesos antes citados los drganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables de los programas formativos, siendo estos principalmente los
miembros de la direccién de ordenacién académica (DOA) y las comisiones y juntas creadas
para tal efecto (comisidn de analisis de portafolio, comisidn de expertos, junta académica...).

Entre los grupos de interés implicados y su modo de participacion en los programas formativos,
se encuentran:

Equipo directivo: interesado en conocer la evolucién de los programas formativos que
se imparten y las propuestas de nuevos programas para determinar el catdlogo de
programas formativos (LS-GCP-01 y LS-GCP-02).

Direccién de Centro: responsable de la coordinacién e impulso de la linea editorial del
Centro y la determinacion de la oferta formativa.

Direcciones académicas, junto con las direcciones académicas de los ambitos de
conocimiento y coordinacidn de programas: responsables del desarrollo de los
programas formativos.

Junta académica: érgano responsable y representativo de los grupos de interés
directos en los programas existentes.

DGQA: responsable de garantizar el funcionamiento adecuado de los procesos
vinculados al disefio, la revision y la mejora de los programas formativos dentro del
contexto del marco VSMA.

Alumno: interesado en conocer el catdlogo de programas formativos y las
caracteristicas de los mismos para elegir la opcién que mejor se adapte a sus
necesidades y expectativas a lo largo de su formacién en la institucion.

UQIAD-URL: responsable de los procesos de aprobacién y modificacion de los
programas formativos, asi como del soporte de los mismos.

Publico en general: la informacidn relativa a la oferta formativa de la institucion (LS-
GCP-02).

Define, dentro del contexto del Marco VSMA, los criterios y acciones que se llevan a cabo para
disefiar (LS-GCP-02), aprobar (LS-GCP-03), modificar (LS-GCP-05), acreditar (LS-GCP-06) e
implementar los programas formativos (LS-DPF-02).

Lleva a cabo la revisién orientada a la mejora de los programas formativos de acuerdo a lo
previsto en el Marco VMSA vy los criterios establecidos para la recoleccion y analisis de la
informacidn. En el proceso para la revision de los programas (LS-GCP-04) se definen las
acciones a llevar a cabo para recoger y analizar la informacién para la revision.
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Desde la DGQA se lideran estas acciones en conjunto con las direcciones académicas y la

coordinacion de programas formativos. Asi mismo se describe, a través del proceso antes
mencionado, la participacion de otras areas transversales para proveer la informacion relativa
a los resultados considerados en la directriz 6 de este manual.

e) Define a través de las acciones de planificacién del programa formativo, gestionadas por la
coordinacion del programa (LS-DPF-02), cdmo se implementan las mejoras derivadas de la
revisién de los programas formativos.

De acuerdo a la naturaleza de las acciones de mejora que puedan identificarse durante el
proceso de revision, éstas pueden formar parte de las acciones / actuaciones de mejora que

se definen a través del proceso de mejora continua (LS-GEC-01).

f) Para la eventual extincién de un programa formativo, desarrolla las acciones previstas en el
proceso previsto a tal efecto (LS-GCP-07).

Procesos vinculados a la directriz

A continuacidn, se presenta la tabla que indica qué procesos del SGIC dan cobertura al objeto de la
directriz 2, con indicacién de cédigo y propietario.

Proceso Propietario

MSGIQ-URL-FT-D2/01. Proceso de disefio y aprobacion de
nuevos titulos y de extincion de existentes.

MSGIQ-URL-FT-D2/02. Proceso de definicion y aprobacién de

Presidente de la UQIAD-
URL.

s Vi tor/a de politi
g la globalidad de la oferta formativa de la URL. |cerre9 or/a de politica
S académica.
(7]
c
g MSGIQ-URL-FT-D2/03. Proceso de seguimiento de la Presidente de la UQIAD-
o implementacién de las titulaciones oficiales. URL.
§ MSGIQ-URL-FT-D2/04. Proceso de aprobacidn e Presidente de la UQIAD-
a implementacién de las modificaciones de las titulaciones. URL.
MSGIQ-!JIRL-FT-DZ/OS.'Prc?(feso de ap'oyo a' los cen’Frst parala Presidente de la UQIAD-
renovacion de la acreditacidn de las titulaciones oficiales de la
URL.
URL.
Responsable de
. . tafoli tivo d
LS-GCP-01. Roadmap y catalogo de programas formativos portatolio opera !V.O €
programas y servicios
= asociados.
2 LS-GCP-02. Gestacidn, maduracidn y aprobacion interna de Director/a de gestion y
% programas formativos. calidad académica.
z LS-GCP-03. Disefio y aprobacién interna de programas Director/a de gestion y
—  formativos. calidad académica.
a ., . Director/a de gestion y
9 LS-GCP-04. Revision de programas formativos. . .
o calidad académica.
o

LS-GCP-05. Modificacidn de programas formativos.

LS-GCP-06. Acreditacién de programas formativos.

Director/a de gestion y
calidad académica..
Director/a de gestion y
calidad académica.
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Proceso Propietario
Director/a de gestiony

LS-GCP-07. Extincién de programas formativos. calidad académica.

LS-DPF-02. Desarrollo de los programas formativos. Director/a de Centro
LS-GEC-01. Mejora continua. Director/a general
LS-GEC-02. Auditoria Interna. Director/a de Calidad
LS-GEC-03. Revision de los procesos. Director/a de Calidad
LS-PCA-04. Informacidn publica y rendicién de cuentas. Director de comunicacion

Corporativa
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Directriz 3. Como La Salle-URL desarrolla sus programas formativos para

favorecer el aprendizaje del estudiante

El SGIC de La Salle — URL para el desarrollo de esta directriz explica, a través de los procesos asociados
al Desarrollo de Programas Formativos (DPF) y el proceso de admisidn y matriculacion (LS-PCA-03), las
acciones que se emprenden para favorecer el aprendizaje del estudiante. En este sentido:

a) Define a través de los procesos antes citados los érganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables del desarrollo de las acciones relacionadas con los programas
formativos y que favorecen el aprendizaje del estudiante, como, por ejemplo:

o vk wnN

La definicién de perfiles de ingreso / egreso, admisidn y orientacion profesional en
funcién a la memoria del programa formativo (LS-GCP-02).

El apoyo y orientacion a los estudiantes (LS-DPF-01).

La metodologia de ensefianza y evaluacion.

Las practicas externas (LS-DPF-04) y movilidad (LS-DPF-03).

Las alegaciones, reclamaciones y sugerencias; (LS-DPF-06) y

Las normativas que afectan a los estudiantes, entre las que se pueden mencionar las
identificadas en la seccién 2.6 de ese manual. Las normativas internas son revisadas y
aprobadas por la junta académica de La Salle-URL.

b) Entrelos grupos de interésimplicados y su modo de participacién en los programas formativos,
se encuentran:

Alumnado: interesado en conocer todo aquello relacionado con la ensefanza, dado
que le afecta de forma directa durante el desarrollo del programa formativo (acciones
de apoyo y orientacion académica al alumno, guias académicas, resultados
académicos obtenidos, oferta formativa con movilidad, oferta formativa de practicas
externas, acciones de orientacién profesional y apoyo a la insercién laboral de los
alumnos, canales de entrada a las alegaciones, reclamaciones y sugerencias...).

CELS: implicado en los procesos de alegacidn, reclamacién y sugerencia (LS-DPF-06)
Direccidon académica: responsables del desarrollo de los programas formativos.
Profesorado: responsable de la formacién y tutorizacién de los alumnos:

Vida del alumno: agente responsable de atender las quejas y sugerencias de los
miembros PDI / PAS y alumnado de La Salle-URL.

Sindic de Grauges de la URL: como responsable del proceso de reclamaciones de la
URL.

Servicios del alumnado (career services): drgano responsable de los servicios de
asesoramiento, apoyo, orientacién profesional y de gestién de practicas externas
durante el programa.

Servicios del alumnado (oficina internacional): drgano responsable de los servicios de
asesoramiento, apoyo, orientacion para la gestion de la movilidad del alumnado.
Marketing y admisiones de programas: responsable de la admisién de estudiantes,
segun el perfil de ingreso detallado en la memoria del programa.
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c)

d)

e)

- Direccion de politicas de docencia, estudiantes y politicas linglistica: érgano
responsable de asesorar al equipo directivo en lo que respecta a la aprobacién de las
politicas que favorecen al aprendizaje del estudiante.

- Junta de Evaluacion: responsable ultimo de la evaluacién académica del alumno.

- Rectorado URL: interesado en lo relativo al proceso de movilidad de los estudiantes.

- Publico en general: interesado en conocer el detalle de los programas formativos que
se imparten en la institucidn (LS-DPF-02), asi como la oferta formativa en materia de
movilidad (LS-DPF-03) y practicas externas (LS-DPF-04).

Explica a través de los procesos vinculados a la directriz, cdmo se definen, aprueban e
implementan las acciones que favorecen el aprendizaje de estudiante.

Asi mismo, en las guias académicas de los programas formativos se recoge de forma clara,
entre otros, la metodologia docente y de evaluacién, los criterios de calificacion, las
competencias que adquirirdn los alumnos, los contenidos, el plan de trabajo, cronograma,
bibliografia y recursos... siendo éstas la base del proceso de ensefianza que se lleva a cabo en
el aula y que se adecua a lo previsto en la memoria del programa formativo.

Para la revisidon de los programas (punto d de la directriz 2) tiene en cuenta las acciones
previstas que favorecen el aprendizaje del estudiante: resultados de las practicas externas, el
plan de accién tutorial, la movilidad, la insercion laboral...

Define a través de las acciones de planificacidon del programa formativo, gestionadas por la
coordinacion del programa (LS-DPF-02), cdmo se implementan las mejoras derivadas de la
revisién de las acciones antes mencionadas.

Procesos vinculados a la directriz

A continuacidn, se presenta la tabla que indica qué procesos del SGIC dan cobertura al objeto de la
directriz 3, con indicacion de cédigo y propietario.

Proceso transversal

Proceso Propietario

Vicerrector/a de
Relaciones
Internacionales y
Estudiantes de la URL

MSGIQ-URL-FT-D3/01. Proceso para garantizar la calidad de la
movilidad de los estudiantes de la URL.

Vicerrector/a de
Relaciones
Internacionales y
Estudiantes de la URL

MSGIQ-URL-FT-D3/02. Proceso de gestidn de la convocatoria
especifica de movilidad ERASMUS.

Vicerrector/a de
Relaciones
Internacionales y
Estudiantes de la URL

MSGIQ-URL-FT-D3/03. Proceso de gestion de la convocatoria
especifica de movilidad SICUE.
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Procesos La Salle-URL

Proceso

MSGIQ-URL-FT-D3/04. Proceso de recogida de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias de la URL.

LS-DPF-01. Apoyo y orientacién académica a alumnos.
LS-DPF-02. Desarrollo de los programas formativos. 3

LS-DPF-03. Gestion de la movilidad.

LS-DPF-04. Gestidn de las practicas externas.

LS-DPF-05. Gestidn de la orientacion profesional del alumno y
apoyo a la insercién laboral.

LS-DPF-06. Alegaciones, reclamaciones y sugerencia de los
alumnos.

LS-PCA-03. Admisidn y matriculacidon de nuevos alumnos.

LS-GCP-02. Gestacidn, maduracidn y aprobacidn interna de
programas formativos. *

LS-GEC-01. Mejora continua.

LS-GEC-02. Auditoria Interna.

LS-GEC-03. Revisidn de los procesos.

LS-PCA-04. Informacidn publica y rendicién de cuentas.

Propietario

Sindic/a de Greuges

Director/a del area de
coordinacion y extension
pedagodgica.
Director/a de Centro
Responsable del
programa de
intercambio.
Responsable career
services.

Responsable career
services

Campus Ministry.

Director/a de marketing y
desarrollo de negocio.
Director/a de gestiony
calidad académica.
Director/a general
Director/a de Calidad
Director/a de Calidad

Director de comunicacion
Corporativa

3 Asociado naturalmente a la directriz 2 del programa AUDIT. Se describen en este proceso las acciones para
llevar a cabo de desarrollo de los programas formativos.
4 Asociado naturalmente a la directriz 2 del programa AUDIT. Sus resultados impactan en la definicidn de perfiles
de ingreso / egreso, admision y orientacién profesional.
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Directriz 4. COmo La Salle — URL garantiza la calidad del personal académico

y de administracion y servicios.

El SGIC de La Salle — URL para el desarrollo de esta directriz explica, a través de los procesos asociados
a la Gestion de Recursos Humanos (GRH) los aspectos relacionados a la politica del personal académico
y de administracion y servicios relacionados con la formacién universitaria. En este sentido:

a)

b)

Define a través de los procesos antes citados los drganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables de la politica de personal.

De manera transversal la responsabilidad de la definicién de las politicas recae sobre la
direcciéon de gobernanza corporativa, especificamente las dreas de recursos humanos y
departamentos PDI, estos ultimos responsables de la provisidon del profesorado requerido de
su drea de conocimiento a los diferentes programas formativos.

Asi mismo de acuerdo al plan estratégico 2019-2023 se incorpora la direccién de politicas de
PDI con la finalidad de desarrollar, mantener y mejorar las politicas en esta materia.

Actualmente La Salle-URL tiene definidas las politicas aplicables al PDI / PAS con respecto a:

La captacion y seleccion.

La formacioén.

La carrera / evolucién profesional.
La retribucion.

La satisfaccion.

La valoracion PDI / PAS.

Estas politicas marcan el lineamiento de los procesos vinculados a la directriz: acceso,
formacidn, evaluacién, promocion y reconocimiento.

Entre los grupos de interés implicados y su modo de participacidn en la politica de personal,
se encuentran:

Direccién de politicas de personal docente investigador: érgano responsable de
asesorar al equipo directivo en lo que respecta a la aprobacion de las politicas y planes
de RRHH.

Equipo directivo: responsable de la aprobacién de la politica PDI / PAS.

Direccidn general: interesado en la correcta gestidén del activo mds importante de la
institucion: las personas.

Rectorado URL / agencias de calidad: Interesados en la evaluacién de los profesores
segln el programa DOCENTIA, como herramienta de mejora de la calidad del
profesorado que imparte los programas formativos.

Recursos Humanos y departamentos PDI: responsables de la implantacidn y ejecucion
de la politica del personal y de la gestidn, coordinacidn y formacién del personal.

PDI / PAS: Interesados en conocer las politicas de RRHH y todos los planes que de ellas
derivan, pues toda la actividad de esta directriz estd enfocada a la mejora del
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desempenfio de este grupo de interés a través del desarrollo profesional, la formacién,
el reconocimiento...

- Alumnado: Aungque no es un grupo de interés directamente relacionado con esta
directriz, la mejora en la calidad del PDI/PAS repercute directamente en la calidad de
los programas formativos que imparte la instituciéon, y por tanto en la satisfaccion del
alumno.

c) Las acciones que definen cdmo se elaboran y aprueba la politica de personal se documentan
en el proceso de politicas de RRHH para PDI / PAS (LS-GEC-01) y a través de los procesos que
se mencionan a continuacién se describen las acciones sobre cémo se implementan las
politicas en materia de:

- Captacién y selecciéon (LS-GRH-03). Este proceso tiene como objetivo identificar,
evaluar e incorporar los profesionales PDI / PAS capaces de llevar a cabo la mision de
La Salle.

- Formacién (LS-GRH-02). Este proceso tiene como objetivo generar espacios de
aprendizaje para potenciar el talento de los colaboradores, asegurando la constante
adecuacidon persona-puesto, manteniendo la empleabilidad, garantizando su
evolucion profesional y potenciando la satisfaccion de los mismos.

- Valoracién PDI / PAS (LS-GRH-04 y LS-GRH-06). Estos procesos tienen como objetivo
valorar el desempefio de los colaboradores PDI>/PAS para promover su
desarrollo/evolucién, asi como su reconocimiento/retribucién en funciéon a las
politicas definidas.

- Satisfaccion (LS-GRH-05). Este proceso tiene como objetivo conocer la satisfaccion de
los colaboradores internos de La Salle-URL.

d) Los resultados que se obtienen de la medicion de la satisfaccion del PDI / PAS (LS-GRH-05) y la
aplicacion de evaluacién PAS y docente (LS-GRH-04 y LS-GRH-06), sirven de informacion para
la revisidn orientada a la mejora de la politica de personal, del acceso, la formacion, la propia
evaluacidén y la promocién y reconocimiento del personal.

e) De acuerdo a la naturaleza de las mejoras derivadas de la revisién de la implementacion de los
procesos y la politica de personal, éstas pueden documentarse, planificarse y gestionarse a
través de acciones y/o actuaciones de mejora dentro del plan estratégico y anual de La Salle —
URL (LS-GEC-01).

Procesos vinculados a la directriz

A continuacidn, se presenta la tabla que indica qué procesos del SGIC dan cobertura al objeto de la
directriz 4, con indicacién de cédigo y propietario.

5> Asegurando las consideraciones previstas en el programa DOCENTIA de la Universidad Ramon Llull.
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Proceso
transversal

Procesos La Salle-URL

Proceso

MSGIQ-URL-FT-D4-01. Proceso de coordinacion de la garantia
y mejora de la calidad docente del personal académico en el
marco global de la URL.

LS-GRH-01. Despliegue de las politicas de RRHH para PDI /PAS.

LS-GRH-02. Formacion interna del PDI / PAS.

LS-GRH-03. Captacion y seleccion del PDI / PAS externo.

LS-GRH-04. Evaluacidn del PDI / PAS.
LS-GRH-05. Satisfaccidn del PDI / PASS.

LS-GRH-06. Evaluacion de la actividad docente del
profesorado.

LS-GEC-01. Mejora continua.
LS-GEC-02. Auditoria Interna.

LS-GEC-03. Revision de los procesos.
LS-PCA-04. Informacidn publica y rendicion de cuentas

Propietario

Vicerrector/a de Politica
Académica

Responsable de recursos
humanos.

Responsable de recursos
humanos.

Responsable de
adquisicion, formaciény
desarrollo del talento.
Responsable de recursos
humanos.

Responsable de recursos
humanos.

Responsable de
promocién del
profesorado.

Director/a general
Director/a de Calidad
Director/a de Calidad

Director de comunicacién
Corporativa

6 Asociado naturalmente a la directriz 6 del programa AUDIT. Sus resultados sirven de informacién para la revisién
orientada a la mejora de la politica de personal.
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Directriz 5. COmo La Salle — URL garantiza la calidad de sus recursos

materiales y servicios.

El SGIC de La Salle — URL para el desarrollo de esta directriz explica, a través de los procesos asociados

ala Gestidn de Recursos y Servicios Materiales (GRM), los aspectos relacionados a los servicios internos
y recursos materiales necesarios para la imparticién de los programas formativos. En este sentido:

a)

A través de los procesos para la gestion de los servicios y recursos materiales (LS-GRM-01) y la
gestion de incidencias y reserva de espacios (LS-GRM-02) se describen los érganos (estructura,
funciones y toma de decisiones) responsables de los recursos materiales y servicios necesarios
para el desarrollo de la actividad académica.

b) Entre los grupos de interés implicados para dar respuesta a esta directriz, se encuentran:

c)

Secretaria general: responsable general de la gestion y mejora de los recursos
materiales y servicios necesarios para la imparticién de los programas formativos.
Equipo directivo: responsable de proveer lo recursos necesarios para garantizar el
mantenimiento y buen funcionamiento de los recursos materiales y servicios.

Unidad de infraestructura: responsable de coordinar y ejecutar las acciones de
mantenimiento y mejoras de la infraestructura.

Unidad de sistemas de informacion: responsable de dar soporte a todas las areas en
lo relativo al mantenimiento y disponibilidad de los recursos tecnolégicos para el
desarrollo de los programas formativos.

Direccidn académica: responsable de integrar las necesidades en materia de recursos
de todos los programas formativos que han sido identificados por el equipo de
coordinadores de programa y profesores a lo largo del curso académico y durante la
planificacién del programa.

Unidad de compras: responsable de la gestion de compras y dotacidn de los recursos
planificados.

Rectorado URL: La implicacidn concreta de este grupo de interés en los procesos
relacionados con esta directriz es el liderazgo de proyectos de servicios y recursos
transversales a la Universidad. Estos tienen un impacto directo en la planificacion de
los servicios y recursos materiales de La Salle URL (MSGIQ-URL-FT-D5/01).

Alumno: Aungque no es un grupo de interés directamente relacionado con esta
directriz, la mejora en la calidad de los servicios y recursos materiales repercute
directamente en la calidad de los programas formativos que imparte la institucién, y
por tanto en la satisfaccion del alumno como usuario.

Publico en general: Interesados en conocer las infraestructuras (cdmaras anecoicas,
laboratorios de realidad virtual, de captura de movimiento...), equipamientos
(analizadores de espectros, medidores de campo...) y servicios con los que cuenta la
institucidn en el ambito docente.

Desde las direcciones académicas se identifican las necesidades para el desarrollo de los
programas formativos y es finalmente secretaria general quien consolida y prioriza estas
necesidades, considerando inclusive aquellas provenientes del Rectorado URL, de acuerdo al
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impacto en la mejora del servicio al alumno y la mejora de la eficiencia de los recursos de los
Centros de La Salle — URL (LS-GRM-01).

El equipo directivo a través del estudio de necesidades que proporciona secretaria general y
las necesidades especificas de las areas aprueba los recursos materiales y servicios necesarios
para el desarrollo de los programas formativos.

Por otra parte, las partes interesadas, especialmente PDI, PAS y alumnos pueden reportar
incidencias relacionadas a los recursos y servicios materiales, asi como gestionar los espacios
disponibles en el Campus a través del aplicativo interno desarrollado a tal efecto (LS-GRM-02).

d) A lo largo curso académico se realiza un seguimiento de los recursos materiales y servicios
para ir ajustandolo a las necesidades reales que van teniendo los programas formativos y los
departamentos o areas. Asimismo, a través de las encuestas de satisfaccion del alumno (LS-
DPF-07) se recoge y obtiene la informacion para la revisién orientada a la mejora continua en
la gestidn de los servicios y recursos materiales.

e) De acuerdo a la naturaleza de las mejoras derivadas de la revisién de los recursos materiales y

servicios, éstas pueden documentarse, planificarse y gestionarse a través de acciones y/o
actuaciones de mejora dentro del plan estratégico y anual de La Salle — URL (LS-GEC-01).

Procesos vinculados a la directriz

A continuacion, se presenta la tabla que indica qué procesos del SGIC dan cobertura al objeto de la
directriz 5, con indicacion de cédigo y propietario.

Proceso Propietario
= MSGIQ-URL-FT-D5-01. Proceso de coordinacion de los Unidad de calidad e
e g recursos materiales y servicios en el marco global de la URL. innovacion académico-
S 2 docente-URL (UQIAD-
& & URL).
=}
= LS-GRM-01. Gestion de los servicios y recursos materiales Secretario/a general
?.', LS-GRM-02. Gestion de incidencias y reserva de espacios. Secretario/a general
'=V‘; LS-GEC-01. Mejora continua. Director/a general
i': LS-GEC-02. Auditoria Interna. Director/a de Calidad
§ LS-GEC-03. Revision de los procesos. Director/a de Calidad
§ LS-PCA-04. Informacidn publica y rendicién de cuentas. Director de comunicacion
o

Corporativa

LS—MANUAL DEL SGIC Version 03 Pagina 42 de 51



MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA |a8a| Ie

INTERNA DE LA CALIDAD

Directriz 6. COmo La Salle — URL recoge y analiza los resultados para la

mejora de sus programas formativos.

Para el desarrollo de esta directriz, el SGIC de La Salle — URL contempla, en diferentes procesos del
SGIC, las acciones para obtener y analizar los resultados para la revision y mejora de sus programas
formativos. En este sentido:

a) Através de los procesos que se detallan a continuacidn se describen los érganos (estructura,
funciones y toma de decisiones) responsables de la recogida y analisis de los resultados
asociados con el programa:

Satisfaccidon de alumnos (LS-DPF-07), gestionado y controlado desde la DGQA para la
obtencién de los datos relativos a la satisfaccion del alumno en diferentes términos
(inicio, durante y fin) del desarrollo del programa formativo.

Satisfaccidon de empleadores (LS-DPF-08), gestionado y controlado desde la oficina de
career services para la obtencién de la satisfacciéon de empleadores que contratan
alumnos en practicas.

Satisfaccion del PDI / PAS (LS-GRH-05), gestionado y controlado desde recursos
humanos para la obtencién de la satisfaccién del PDI / PAS que colabora en la
institucion.

Gestion de la orientacion profesional del alumno y apoyo a la insercidn laboral (LS-
DPF-05), gestionado y controlado desde la oficina de career services para la obtencidn
de los datos relativos a la insercién laboral del alumno.

Revisién de programas formativos (LS-GCP-04), gestionado y controlado desde la
DGQA para la recogida de datos por parte de las direcciones académicas en relacion a
los resultados obtenidos durante el desarrollo de los programas formativos.

b) Entre los grupos de interés implicados para dar respuesta a esta directriz, se encuentran:

DGQA: responsable de la gestion, seguimiento y andlisis de los resultados de la
satisfaccién del alumno, asi como de la consolidacién del analisis producto de las
revisiones de los programas en los informes de seguimiento de Centro.

Secretaria académica: responsable de la gestién y obtencion de los indicadores de
cada titulacién.

Career services: responsable del seguimiento y analisis de los resultados de la
insercidn laboral de los alumnos de La Salle — URL y de la satisfaccién de empleadores
que contratan alumnos en practicas.

Coordinacion de programas: responsable del analisis de su titulacién en términos de:
resultados de la implantacién de acciones de mejora del titulo, resultados de
indicadores de ensefianza, logros del alumnado.

Alumno: al participar activamente en las encuestas de satisfaccién.

PDI/ PAS: al participar activamente en las encuestas de satisfaccion.

Rectorado URL: La implicacidn concreta de este grupo de interés en los procesos
relacionados a esta directriz es la aplicacién de encuestas de satisfaccion de los
alumnos en el ambito de la Universidad (MSGIQ-URL-FT-D6/01) y los estudios de
insercidn laboral de alumnos egresados, desde el dmbito transversal de la Universidad
(MSGIQ-URL-FT-D6/01).

Empleadores: al participar activamente en las encuestas de satisfaccion.
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c)

d)

e)

- Equipo directivo: En la aprobacidn de las mejoras asociadas al analisis de los resultados
con el programa formativo.

- Publico en general: Interesados en conocer los resultados de la insercién laboral de los
alumnos de la institucién.

A través de los procesos identificados en el punto “a” de esta directriz se definen los métodos
para recoger y analizar los resultados asociados con el programa formativo.

De acuerdo a la naturaleza de las mejoras derivadas de la revisidn de resultados para la mejora
de los programas formativos, éstas pueden documentarse, planificarse y gestionarse a través
de acciones y/o actuaciones de mejora dentro del plan estratégico y anual de La Salle — URL
(LS-GEC-01).

Concretamente las mejoras derivadas del seguimiento de las titulaciones contenidas en el
informe de seguimiento de Centro (LS-GCP-04) se planifican e implementan a lo largo del
proceso de desarrollo de los programas formativos (LS-DPF-02) por parte de las direcciones
académicas (direccion académica, coordinacion de titulacion y profesores) correspondientes.

Se describen en los procesos antes mencionados las acciones que se llevan a cabo por parte
de los propietarios e involucrados para asegurar la fiabilidad y representatividad de los
resultados asociados con el programa formativo.

Procesos vinculados a la directriz

A continuacion, se presenta la tabla que indica qué procesos del SGIC dan cobertura al objeto de la
directriz 6, con indicacion de cédigo y propietario.

Proceso
transversal

Procesos La Salle-URL

Proceso Propietario
MSGIQ-URL-FT-D6/01. Proceso de coordinacion de la recogida Presidente de la UQIAD-
y andlisis de informacién y de seguimiento, revisiéon y mejora URL.
de los resultados de la insercidon laboral y de la satisfaccion de
los estudiantes en el marco global de la URL.

Director/a de gestion y
calidad académica.
Responsable career

LS-DPF-07. Satisfaccion de alumnos

LS-DPF-08. Satisfaccion de empleadores.

services
LS-GRH-05. Satisfaccién del PDI / PAS. Responsable de RRHH
LS-DPF-05’. Gestidn de la orientacidn profesional del alumno Responsable career
y apoyo a la insercién laboral. services

Director/a de gestion y
calidad académica.
LS-GEC-01. Mejora continua. Director/a general

LS-GCP-042. Revision de programas formativos.

7 Asociado naturalmente a la directriz 3 del programa AUDIT. Sus resultados impactan en la mejora de los
programas formativos.
8 Asociado naturalmente a la directriz 4 del programa AUDIT. Sus resultados impactan en la mejora de los
programas formativos.
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Proceso Propietario
LS-GEC-02. Auditoria Interna. Director/a de Calidad
LS-GEC-03. Revisidn de los procesos. Director/a de Calidad
LS-PCA-04. Informacidn publica y rendicién de cuentas. Director de comunicacién

Corporativa
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Directriz 7. Cdmo La Salle — URL publica la informacidn y rinde cuentas sobre

sus programas formativos

El SGIC de La Salle — URL para el desarrollo de esta directriz explica, a través del proceso LS-PCA-04,
cémo garantiza la publicacion periddica de informacién actualizada y la rendicidn de cuentas relativas
a los programas formativos impartidos y los aspectos relacionados. En este sentido:

a)

b)

De forma transversal para los Centros de La Salle - URL, es responsabilidad del drea de
Comunicacion Corporativa velar por la coherencia formal de la informacién publica y rendicion
de cuentas.

De modo complementario, el disefio del SGIC de La Salle — URL ha contemplado que en cada
uno de sus procesos se describan las responsabilidades sobre la publicacion y difusion de
informacidn. Por tanto, en la seccidn 3 “difusién y rendicidén de cuentas a los grupos de interés”
de cada proceso, se detalla la informacién que se publica y difunde, el responsable de proveer
dicha informacion, las vias de difusién y el grupo de interés al que va dirigido.

El proceso LS-PCA-04 recoge, a su vez, las responsabilidades sobre la informacién que se
publicay el rgano de aprobacién de la misma. Se detallan a continuacién, de manera general,
el modo en que estos grupos de interés participan sobre la publicacidn de la informacién y la
rendicién de cuentas.

Grupos de interés implicados en la correcta publicacién de la informacién sobre los programas
de La Salle — URL:

- Direccién de comunicacidn corporativa: responsable de la informacion publica y de la
rendicién de cuentas asociada a los programas oficiales de La Salle — URL.

- Equipo Directivo: Aprobar las estrategias y politicas de comunicacion.

- La direccién de calidad: responsable de dar garantia y seguimiento de la correcta
informacidn publicada en la web de la institucién, en lo concerniente a al sistema de
garantia interno de la calidad.

- La DGQA: responsable final de dar garantia y seguimiento a la correcta informacion
publicada en la web, incluido los resultados de la satisfaccion, con respecto a las
titulaciones y los procesos VSMA.

- Direccién académica y coordinacidn de programas: responsables de la revision y
actualizacién de la informacién publica de los programas, incluido los criterios de
admisién de los programas, en la web y en los sistemas internos de la institucion.

- Direccidon de coordinacidn y extensidon pedagdgica: responsable de la informacion y
rendicion de cuentas con respecto a las acciones de orientacidn académica de los
alumnos.

- Servicios al alumno: responsable de la informacidn y rendicion de cuentas con
respecto a las acciones de gestién de la movilidad, ARS y los servicios de career services
(préacticas externas, orientacion profesional e insercion laboral y satisfaccion de
empleadores).

- Direccién de marketing y admisiones: responsables de la informacidon publica y
rendicién de cuentas con respecto a la promocién, comercializacion, admisién vy
matriculacidn de alumnos.
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- Secretaria general: responsable de la difusidn y rendicién de cuentas de los resultados
de los indicadores de la ensefianza y las acciones relativas a la gestidén de los recursos
materiales y servicios.

- Recursos humanos: responsable de la informacién y rendicion de cuentas de los
aspectos relativos a las politicas de recursos humanos y los resultados de su despliegue
a través de los procesos correspondientes.

La actuacion derivada de los procesos del SGIC va dirigida a los siguientes grupos de interés:

- Director de Centro

- Direccién general y equipo directivo

- Consejo de Centro Universitario

- Junta académica

- Secretaria General

- PDI/PAS

- Estudiantado de La Salle

- Rectorado URL

- Egresados de La Salle

- Empleadores

- Organos de la Administracién del Sistema Universitario
- Agencias de Calidad

- Red de Escuelas de La Salle

- Red de Universidades de La Salle

- Estudiantes de Bachillerato y universitarios

- Profesionales de la ensefanza secundaria y de bachillerato
- Sociedad en general

c) Segun el grupo de interés y el tipo de informacion, los procesos del SGIC recogen en su
apartado 3, las vias de difusion de la informacion. Especificamente sobre los siguientes
aspectos, La Salle — URL ha definido lo siguiente:

1. Politica y objetivos de la calidad de la informacién: a través de la web de la institucion
y sistema de gestion documental interno.

2. Programas formativos: a través de la web de la institucion.

3. Desarrollo de los programas formativos para favorecer el aprendizaje del estudiante:
a través de la web de la institucidn y los sistemas de informacién académica.

4. Personal académico y de administracidn y servicios: a través de la web de la institucién
y los sistemas de informacién académica.

5. Servicios y recursos materiales: a través de la web de la institucidn y los sistemas de
informacidn académica.

6. Resultados del programa formativo: a través de los sistemas de informacion
académica.

d) Con una frecuencia anual, la direccion de comunicacidn corporativa lleva a cabo una revision
de los indicadores de la informacidon publica y rendicién de cuentas en términos de
accesibilidad, transparencia, uso y coherencia con las politicas de comunicacidn definidas por
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e)

la institucion. Durante la revision, se tienen en cuenta los aspectos tranversales de la URL
contemplados en el proceso para la gestion de la informacién publica (MSGIQ-URL-FT-D7/01).
El analisis llevado a cabo, queda reflejado en el informe anual para el seguimiento de la
informacién publica y rendicién de cuentas. El proceso se encuentra detallado en el
documento LS-PCA-04. Informacién publica y rendicidn de cuentas.

Otro mecanismo para la revisién y actualizacién de la informacidn, se lleva a cabo durante el
seguimiento de las titulaciones (LS-GCP-04). A tal efecto, la direccidn académica del ambito
de conocimiento, coordinadores de programa y DGQA realizan una revision de los contenidos
de la informacion publica de los programas formativos, asegurando que se encuentre
actualizada y facilmente disponible para toda la comunidad.

Las mejoras derivadas de la revisidon de la actualizacién, objetividad y accesibilidad de la
informacién y de la rendicién de cuentas sobre los programas formativos y aspectos
relacionados se presentan a través de acciones o actuaciones de mejora dentro del plan
estratégico y anual de La Salle — URL (LS-GEC-01). La direcciéon de comunicacion corporativa
define, en los registros correspondientes, la planificaciéon y seguimiento de las mismas.

Procesos vinculados a la directriz

La Salle-URL considera el proceso de informacion publica y rendicién de cuentas (LS-PCA-04) como
transversal dentro de su SGIC. En este sentido, se encuentra vinculados a todas las directrices del
programa AUDIT que se desarrollan en el presente manual.

Asimismo, dado que el disefo del SGIC de La Salle-URL contempla para cada proceso las acciones
especificas para la difusion y rendicion de cuentas, se considera que todos los procesos estan
vinculados al objeto de la directriz 7. Se incluyen en este grupo los procesos que se indican a
continuacién:

Proceso
transversal

Procesos La Salle-

URL

Proceso Propietario
MSGIQ-URL-FT-D7-01. Proceso de coordinacion de la Secretario/a general
publicacion de la informacion relativa a las titulaciones en el
marco global de la URL.

LS-PCA-01. Promocion de los programas formativos Director/a de marketing y
desarrollo de negocio

LS-PCA-02. Comercializacidn de los programas formativos. Director/a de marketing y
desarrollo de negocio

LS-PCA-04. Informacidn publica y rendicién de cuentas. Director de comunicacion
Corporativa

Otros procesos del SGIC de La Salle-URL vinculados a la Directriz
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laSalle

UNIVERSITAT RAMON LLULL

Proceso
LS-GEC-01. Mejora continua.
LS-GEC-02. Auditoria Interna.
LS-GEC-03. Revisién de los procesos
LS-GEC-04. Gestién documental.

LS-GCP-01. Roadmap y catalogo de programas formativos

LS-GCP-02. Gestacidn, maduracién y aprobacion interna de programas
formativos.

LS-GCP-03. Disefio y aprobacion interna de programas formativos.
LS-GCP-04. Revision de programas formativos.

LS-GCP-05. Modificacién de programas formativos.

LS-GCP-06. Acreditacion de programas formativos.

LS-GCP-07. Extincién de programas formativos.

LS-DPF-01. Apoyo y orientacién académica a alumnos.
LS-DPF-02. Desarrollo de los programas formativos.
LS-DPF-03. Gestidn de la movilidad.

LS-DPF-04. Gestidn de las practicas externas.

LS-DPF-05. Gestidn de la orientacion profesional del alumno y apoyo a
la insercion laboral.
LS-DPF-06. Alegaciones, reclamaciones y sugerencia de los alumnos.

LS-DPF-07. Satisfaccién de alumnos

LS-DPF-08. Satisfaccion de empleadores.

LS-PCA-03. Admision y matriculacién de nuevos alumnos.

LS-GRH-01. Despliegue de las politicas de RRHH para PDI /PAS.

LS-GRH-02. Formacion interna del PDI / PAS.

LS-GRH-03. Captacion y seleccion del PDI / PAS externo.

LS-GRH-04. Evaluacién del PDI / PAS.

Propietario
Director/a general
Director/a de Calidad
Director/a de Calidad
Director/a de calidad.
Responsable de
portafolio operativo de
programas y servicios
asociados.

Director/a de gestion y
calidad académica.
Director/a de gestion y
calidad académica.
Director/a de gestion y
calidad académica.
Director/a de gestion y
calidad académica.
Director/a de gestion y
calidad académica.
Director/a de gestion y
calidad académica.
Director/a del érea de
coordinaciény
extensién pedagdgica.
Director/a de Centro
Responsable del
programa de
intercambio.
Responsable career
services.

Responsable career
services

Campus Ministry.

Director/a de gestion y
calidad académica.
Responsable career
services

Director/a de marketing
y desarrollo de negocio.
Responsable de
recursos humanos.
Responsable de
recursos humanos.
Responsable de
adquisicion, formacion y
desarrollo del talento.
Responsable de
recursos humanos.
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Proceso

LS-GRH-05. Satisfaccién del PDI / PAS.

LS-GRH-06. Evaluacién de la actividad docente del profesorado.

LS-GRM-01. Gestion de los servicios y recursos materiales

LS-GRM-02. Gestion de incidencias y reserva de espacios.

Propietario
Responsable de
recursos humanos.
Responsable de
promocién del
profesorado.
Secretario/a general

Secretario/a general
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Anexos

Anexo 1. Cuadro de titulaciones oficiales de los Centros de La Salle-URL.

Anexo 2. Carta compromiso con el SGIC de La Salle-URL.

Anexo 3. Matriz de relacidn de procesos transversales rectorado URL con los procesos de La Salle-URL.
Anexo 4. Mapa de proceso del SGIC de La Salle-URL.

Anexo 5. Matriz de propietario e involucrados de procesos La Salle-URL.

Anexo 6. Politica de la Calidad de La Salle-URL.
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. .. . ” C
Centro_act Tipo Codi_intern Codi_RUCT TITULO CREDITOS VERI REVE . ™0
implementacion
Programa de Doctorado en Tecnologias de la Informacién y
ETSALS Doctorado Doctorado 5600293 su Aplicacidn en Gestidn, Arquitectura y Geofisica por la 0 - - 2013-14
Universidad Ramon Llull
. Graduado o Graduada en Arquitectura Técnica y Edificacion
ETSALS Grado GATIE 2503356 . . , 240 - 08/10/2015 2015-16
por la Universidad Ramon Llull
Graduado o Graduada en Estudios de la Arquitectura por la
ETSALS Grado GEA 2503229 . . , 300 - 06/07/2015 2015-16
Universidad Ramon Llull
Master Universitario en Arquitectura por la Universidad
ETSALS Méster MA 4315397 eruniversitar quitecturap verst 60 23/04/2015 - 2016-17
Ramon Llull
i Madster Universitario en Gestion Integral de la Construccion
ETSALS Master MGIC 4313832 . . , 90 03/06/2013 - 2013-14
por la Universidad Ramén Llull
Master Universitario en Proyecto Integrado en Arquitectura -
ETSALS Master MPIA 4315421  iIntegrated Architecture Design por la Universidad Ramdn 60 - 06/07/2015 2010-11
Llull
Graduado o Graduada en Animacidn por la Universidad
ETSELS Grado AN 2503220 , P ! 240 29/04/2015 - 2015-16
Raman Llull
ETSELS Grado GAD 2503860 iGrau en Arts Digitals 180 06/11/2018 - 2019-20
Graduado o Graduada en Ingenieria de Sistemas de
ETSELS Grado GC 2501179 ., K . , 240 25/06/2009 - 2009-10
Telecomunicacién por la Universidad Ramén Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica por la
ETSELS Grado Gl 2500422 ) . i 240 15/03/2009 - 2009-10
Universidad Ramon Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria Electrdnica de
ETSELS Grado GK 2500869 . L, N g I . ! , ! 240 25/06/2009 - 2009-10
Telecomunicacion por la Universidad Ramén Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria Multimedia por la
ETSELS Grado GM 2500145 . . , 240 01/07/2008 - 2008-09
Universidad Ramén Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria de Sistemas
ETSELS Grado GS 2500868 L. . . J 240 26/06/2009 - 2009-10
Audiovisuales por la Universidad Ramén Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria Telematica por la
ETSELS Grado GT 2500870 & P 240 25/06/2009 ; 2009-10

Universidad Ramon Llull
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. .. . P c
Centro_act Tipo Codi_intern Codi_RUCT TITULO CREDITOS VERI REVE . ™0
implementacion
Graduado o Graduada en Técnicas de Aplicaciones de
ETSELS Grado GTAS 2503542 . . . 180 25/05/2017 - 2017-18
Software por la Universidad Ramoén Llull
ETSELS Grado GTDIC 2503961 iGrau en Tecniques d'Interaccié Digital i de Computacid 180 12/03/2019 - -
ETSELS Master MAEV 4316815 Master Universitari en Animacio i Efectes Visuals 60 17/12/2018 - -
Master Universitari en Enginyeria de Dades Massives (Bi
ETSELS Master MBD 4316798 | ) giny (Big 60 13/11/2018 - 2019-20
, Madster Universitario en Ingenieria de Telecomunicacién por
ETSELS Master MET 4313213 . . , 72 28/04/2009 - 2013-14
la Universidad Ramén Llull
, Master Universitario en Programacion Web de Alto
ETSELS Master MPWAR 4315262 L. . . i 60 25/03/2015 - 2015-16
Rendimiento por la Universidad Ramén Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria en Organizacion de las
ETSELS Grado OTIC 2501422  iTecnologias de la Informacién y de la Comunicacién por la 240 13/03/2009 - 2009-10
Universidad Ramodn Llull
Graduado o Graduada en Disefio e Innovacidon de Negocios
FICEDLS Grado DIND 2503566 Digitales / Digital Business Design and Innovation por la 180 31/07/2017 - 2018-19
Universidad Ramoén Llull
Programa de Doctorado en Tecnologias de la Informacién y
FICEDLS Doctorado Doctorado 5600293 isu Aplicacion en Gestion, Arquitectura y Geofisica por la 0 - - 2013-14
Universidad Ramodn Llull
Graduado o Graduada en Direccion de Empresas
FICEDLS Grado GDET 2500420 . . . . 240 23/04/2009 - 2009-10
Tecnoldgicas por la Universidad Ramén Llull
Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de
FICEDLS Master MBA 4315355 la Innovacidn Tecnoldgica (MBA) por la Universidad Ramon 90 - 29/07/2015 2015-16
Liull
Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la
FICEDLS Master MGT 4312796 Informacidn y la Comunicacidén por la Universidad Ramén 60 01/07/2011 - 2012-13
Llull
) Master Universitario en Direccion de Proyectos por la
FICEDLS Master MUDP 4315345 . . 3 60 - 29/07/2015 2015-16
Universidad Ramodn Llull
Master Universitario en Ciencia de los Datos / Data Science
FICEDLS Master MUDS 4316221 . I . , / 60 08/05/2017 - 2017-18
por la Universidad Ramaon Llull
Graduado o Graduada en Inteligencia Empresarial y Andlisis
FICEDLS Grado GBIA 0 40 21/12/2020 - -

de Datos por la Universidad Ramon Llull
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Master MAEV 4316815 Master Universitari en Animacio i Efectes Visuals

Master i  MBD i 4316798

_

3333333

Master i MPWAR | 4315262

L
—

Grado OoTIC 2501422 :iTecnologias de la Informacidn y de la Comunicacién por la

00000000000000000000000

FICEDLS Master MBA 4315355  ila Innovacion Tecnoldgica (MBA) por la Universidad Ramén : 05/04/2011 - 14/01/2017 - 14/01/2013 - 31/01/2014 - 30/01/2015 : 723/01/2016

rolo ’ bl /2012-1 01/2 31/01/2019 | 31/01/2019 - - -
ZraduadooGraduada en Disefio e Innovacién de Negoc jos | ' ' ' ’
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Modificacion (Fechas favorable ANECA / AQU)

Acreditacion (IDA-AQU)

Centro_act Tipo Codi_intern Codi_RUCT TiTULO Acred | Acred Il Acred Il
Programa de Doctorado en Tecnologias de la Informacién y
ETSALS Doctorado Doctorado 5600293 isu Aplicacién en Gestion, Arquitectura y Geofisica por la - - - - - -
Universidad Ramon Llull
. Graduado o Graduada en Arquitectura Técnica y Edificacion
ETSALS Grado GATIE 2503356 . . , 17/02/2017 - - - - -
por la Universidad Ramon Llull
Graduado o Graduada en Estudios de la Arquitectura por la
ETSALS Grado GEA 2503229 ) . ) 17/02/2017 - - - - -
Universidad Ramon Llull
Madster Universitario en Arquitectura por la Universidad
ETSALS Méster MA 4315397 er Jnverstant quitectura p vers! - - - 19/09/2019 - -
Ramén Llull
) Master Universitario en Gestion Integral de la Construccion
ETSALS Madster MGIC 4313832 . . , 25/03/2015 : 06/05/2016 - 26/04/2017 - -
por la Universidad Ramén Llull
Madster Universitario en Proyecto Integrado en Arquitectura -
ETSALS Master MPIA 4315421 :Integrated Architecture Design por la Universidad Ramén - - - 19/09/2019 - -
Llull
Graduado o Graduada en Animacién por la Universidad
ETSELS Grado AN 2503220 X P ! 17/02/2017 : 24/07/2018 : 11/06/2020 - - -
Ramon Llull
ETSELS Grado GAD 2503860 iGrau en Arts Digitals - - - - - -
Graduado o Graduada en Ingenieria de Sistemas de
ETSELS Grado GC 2501179 L, . . . 03/12/2015 ; 17/02/2017 - 03/02/2016 - -
Telecomunicacion por la Universidad Ramon Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica por la
ETSELS Grado Gl 2500422 ) . ) & P 02/12/2015 : 17/02/2017 - 02/02/2016 - -
Universidad Ramon Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria Electrénica de
ETSELS Grado GK 2500869 L, g . , 09/02/2015 i 17/02/2017 - 03/02/2016 - -
Telecomunicacion por la Universidad Ramon Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria Multimedia por la
ETSELS Grado GM 2500145 . . , 04/07/2014 : 17/02/2017 - 02/02/2016 - -
Universidad Ramon Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria de Sistemas
ETSELS Grado GS 2500868 L . . , 03/12/2015 { 17/02/2017 - 02/02/2016 - -
Audiovisuales por la Universidad Ramén Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria Telematica por la
ETSELS Grado GT 2500870 . . , & P 02/12/2015 ¢ 17/02/2017 - 03/02/2016 - -
Universidad Ramoén Llull

Anexo 1. Titulaciones oficiales de los Centros de La Salle-URL

Manual del SGIC de La Salle-URL

5/6



Modificacion (Fechas favorable ANECA / AQU)

Acreditacion (IDA-AQU)

Centro_act Tipo Codi_intern Codi_RUCT TiTULO Acred |
Graduado o Graduada en Técnicas de Aplicaciones de
ETSELS Grado GTAS 2503542 . . . - - - - - - - -
Software por la Universidad Ramon Llull
ETSELS Grado GTDIC 2503961 iGrau en Tecniques d'Interaccio Digital i de Computacio - - - - - - - -
ETSELS Master MAEV 4316815 Master Universitari en Animacié i Efectes Visuals 30/07/2019 - - - - - - -
Master Universitari en Enginyeria de Dades Massives (Bi
ETSELS Master MBD 4316798 Data) giny (Big 31/07/2019 - - - - - - -
, Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacién por
ETSELS Master MET 4313213 . . , 26/05/2016 : 12/06/2017 ;| 30/07/2019 - - - - 20/07/2016
la Universidad Ramén Llull
) Master Universitario en Programacion Web de Alto
ETSELS Master MPWAR 4315262 L. . . , 30/07/2019 - - - - - - 19/09/2019
Rendimiento por la Universidad Ramén Llull
Graduado o Graduada en Ingenieria en Organizacién de las
ETSELS Grado oTIC 2501422 iTecnologias de la Informacion y de la Comunicacidn por la 03/12/2015 : 17/02/2017 - - - - - 03/02/2016
Universidad Ramon Llull
Graduado o Graduada en Disefio e Innovacion de Negocios
FICEDLS Grado DIND 2503566 iDigitales / Digital Business Design and Innovation por la 30/07/2019 - - - - - - -
Universidad Ramon Llull
Programa de Doctorado en Tecnologias de la Informacién y
FICEDLS Doctorado Doctorado 5600293 isu Aplicacién en Gestion, Arquitectura y Geofisica por la - - - - - - - -
Universidad Ramon Llull
Graduado o Graduada en Direcciéon de Empresas
FICEDLS Grado GDET 2500420 L . . , 22/07/2010 : 28/07/2014 : 07/04/2015 i 15/06/2016 : 30/07/2019 : 03/06/2020 ; 28/07/2020 ;| 08/02/2016
Tecnoldgicas por la Universidad Ramén Llull
Master Universitario en Direccidon Internacional y Gestién de
FICEDLS Master MBA 4315355 la Innovacién Tecnoldgica (MBA) por la Universidad Ramon 15/06/2016 - - - - - - 30/09/2019
Llull
Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la
FICEDLS Master MGT 4312796 Informacidn y la Comunicacién por la Universidad Ramén 26/06/2015 - - - - - - 20/06/2017
Llull
) Master Universitario en Direccion de Proyectos por la
FICEDLS Master MUDP 4315345 . . i 15/06/2016 - - - - - - 30/09/2019
Universidad Ramon Llull
EICEDLS Master MUDS 4316221 Master U.niver.sitario en’Ciencia de los Datos / Data Science i i i i i i i i
por la Universidad Raman Llull
Graduado o Graduada en Inteligencia Empresarial y Analisis
FICEDLS Grado GBIA 0 - - - - - - - -

de Datos por la Universidad Ramon Llull
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COMPROMISO CON EL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD DE
LA SALLE-URL

aSalle

 AMON LLULI

Carta compromiso del director general con el SGIC de La Salle-URL
Don Josep Marti Santos Fernandez, como director general de La Salle-URL;

o Confirma que con fecha 29 de octubre de 2010 la Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU) emitid el informe de evaluacidn del disefio del sistema
de garantia interna de calidad (SGIC) de La Salle-URL con una valoracién global POSITIVA
en relacién a las directrices del programa AUDIT.

Autoriza y avala la documentacion actualizada del SGIC, resultado de la puesta en

@]
marcha de la accion 04.02.01 “Actualitzar SGIQ i acreditacio institucional” del plan
estratégico de La Salle-URL, e identificados en el Manual del SGIC de La Salle-URL.

o Reitera sucompromiso personal e institucional de apoyar el Sistema de Garantia Interna

de Calidad de La Salle, su implementacion y su mejora continua.

Y para que asi conste, lo firma en Barcelona el 03 de febrero de 2020

J / 7

/LA

Z L "
sep-Marti-Santos Fernandez

Director:gene-ral de La Salle-URL.

/

LS-COMPSGIC-v03



RELACION DE PROCESOS TRANSVERSALES RECTORADO URL - LA SALLE-URL

DIRECTRIZ

DO

D1

D2

MSGIQ-URL-FT-D0/01.

Aspectos generales del SGIC.
Proceso de adscripcion de la
URL en el sistema de calidad

MSGIQ-URL-FT-D0/02.
Aspectos generales del SGIC.  Aspectos generales del SGIC.
Proceso de seguimiento,

MSGIQ-URL-FT-D0/03.

Proceso de seguimiento,

revision y mejora del SGIC del revision y mejora de los

MSGIQ-URL-FT-D1/01.
Proceso de definicion de la
politica y los objetivos de
calidad transversales de la

MSGIQ-URL-FT-D2/01.
Proceso de disefio y
aprobacién de nuevos titulos
y de extincidn de existentes.

MSGIQ-URL-FT-D2/02.
Proceso de definicidon y
aprobacién de la globalidad
de la oferta formativa de la

MSGIQ-URL-FT-D2/03.
Proceso de seguimiento de la
implementacion de las
titulaciones oficiales.

MSGIQ-URL-FT-D2/04.
Proceso de aprobacion e
implementacion de las
modificaciones de las

MSGIQ-URL-FT-D2/05.
Proceso de apoyo a los
centros para la renovacion de
la acreditacion de las

de cuentas

N
E universitaria. Centro. procesos transversales de la  JURL. URL. titulaciones. titulaciones oficiales de la
9 DENOMINACION DE LOS PROCESOS URL URL
L . .
o
LS-GEC-02. Auditoria Interna. X
DO LS-GEC-03. Revision de los procesos X
LS-GEC-04. Gestion documental. X
D1 LS-GEC-01. Mejora continua. X X
LS-GCP-01. Roadmap y catdlogo de
D2 . X
programas formativos
D2 LS-GCP-02. Gestacion, maduracion y X
aprobacidn interna de programas formativos.
LS-GCP-03. Disefio y aprobacién interna de
b2 programas formativos. X
LS-GCP-04. Revision de programas
D2 . X
formativos.
LS-GCP-05. Modificacién de programas
D2 . X
formativos.
LS-GCP-06. Acreditacion de programas
D2 . X
formativos.
LS-GCP-07. Extincién de programas
D2 . X
formativos.
LS-DPF-02. Desarrollo de los programas
b2 formativos.
LS-DPF-01. Apoyo y orientacién académica a
D3 alumnos. X
D3 LS-DPF-03. Gestion de la movilidad.
(22 LS-DPF-04. Gestion de las practicas externas.
LS-DPF-05. Gestion de la orientacién
D3 profesional del alumno y apoyo a la insercién
laboral.
LS-DPF-06. Alegaciones, reclamaciones y
(22 sugerencia de los alumnos.
LS-PCA-03. Admisidn y matriculacién de
D3 nuevos alumnos.
LS-GRH-01. Despliegue de las politicas de
2 RRHH para PDI /PAS.
D4 LS-GRH-02. Formacion interna del PDI / PAS.
LS-GRH-03. Captacidn y seleccion del PDI /
D4
PAS externo.
D4 LS-GRH-04. Evaluacion del PDI / PAS.
LS-GRH-06. Evaluacion de la actividad
2 docente del profesorado.
LS-GRM-01. Gestidn de los servicios y
D5 recursos materiales
LS-GRM-02. Gestidn de incidencias y reserva
Bz de espacios.
D6 LS-DPF-07. Satisfaccion de alumnos
D6 LS-DPF-08. Satisfaccion de empleadores.
D6 LS-GRH-05. Satisfaccion del PDI / PAS.
LS-PCA-01. Promocioén de los programas
b7 formativos
LS-PCA-02. Comercializacion de los
b7 programas formativos.
o7 LS-PCA-04. Informacidn publica y rendicion

Anexo 3. Matriz de relacion procesos transversales
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RELACION DE PROCESOS TRANSVERSALES RECTORADO URL - LA SALLE-URL

DIRECTRIZ

D3

D4

D5

D6

D7

MSGIQ-URL-FT-D3/01. MSGIQ-URL-FT-D3/02. MSGIQ-URL-FT-D3/03.
Proceso para garantizar la Proceso de gestidn de la Proceso de gestidn de la
calidad de la movilidad de los convocatoria especifica de convocatoria especifica de
estudiantes de la URL. movilidad ERASMUS. movilidad SICUE.

MSGIQ-URL-FT-D3/04.
Proceso de recogida de
alegaciones, reclamacionesy [garantia y mejora de la
sugerencias de la URL.

MSGIQ-URL-FT-D4-01.
Proceso de coordinacién de la

calidad docente del personal

MSGIQ-URL-FT-D5-01.
Proceso de coordinacién de
los recursos materiales y
servicios en el marco global

MSGIQ-URL-FT-D6/01.
Proceso de coordinacién de la
recogida y analisis de
informacién y de seguimiento,

MSGIQ-URL-FT-D7-01.

Proceso de coordinacién de la
publicacién de la informacién
relativa a las titulaciones en el

N

= académico en el marco global |de la URL. revision y mejora de los marco global de la URL.

9 DENOMINACION DE LOS PROCESOS . -

L de la URL. resultados de la insercién

o laboral y de la satisfaccién de

los estudiantes en el marco
global de la URL.

LS-GEC-02. Auditoria Interna. X

DO LS-GEC-03. Revision de los procesos X
LS-GEC-04. Gestion documental. X

D1 LS-GEC-01. Mejora continua. X
LS-GCP-01. Roadmap y catdlogo de

D2 . X
programas formativos

D2 LS-GCP-02. Gestacion, maduracion y X
aprobacidn interna de programas formativos.

50 LS-GCP-03. Disefio y aprobacién interna de X
programas formativos.
LS-GCP-04. Revision de programas

D2 . X
formativos.
LS-GCP-05. Modificacién de programas

D2 . X
formativos.
LS-GCP-06. Acreditacion de programas

D2 . X
formativos.
LS-GCP-07. Extincién de programas

D2 . X
formativos.

50 LS-DPF-02. Desarrollo de los programas
formativos.

5 LS-DPF-01. Apoyo y orientacién académica a X
alumnos.

D3 LS-DPF-03. Gestidn de la movilidad. X X X X

D3 L. - X
LS-DPF-04. Gestion de las practicas externas.
LS-DPF-05. Gestion de la orientacién

D3 profesional del alumno y apoyo a la insercién X X
laboral.
LS-DPF-06. Alegaciones, reclamaciones y

D3 . X X
sugerencia de los alumnos.

5 LS-PCA-03. Admisidn y matriculacién de X
nuevos alumnos.

Sl LS-GRH-01. Despliegue de las politicas de X X
RRHH para PDI /PAS.

D4 LS-GRH-02. Formacion interna del PDI / PAS.
LS-GRH-03. Captacidn y seleccion del PDI /

D4
PAS externo.

D4 LS-GRH-04. Evaluacion del PDI / PAS.
LS-GRH-06. Evaluacion de la actividad

D4 X X
docente del profesorado.
LS-GRM-01. Gestidn de los servicios y

D5 . X X
recursos materiales
LS-GRM-02. Gestidn de incidencias y reserva

D5 . X X
de espacios.

D6 LS-DPF-07. Satisfaccion de alumnos X X

D6 LS-DPF-08. Satisfaccion de empleadores.

D6 LS-GRH-05. Satisfaccion del PDI / PAS.
LS-PCA-01. Promocioén de los programas

D7 . X
formativos
LS-PCA-02. Comercializacion de los

D7 . X
programas formativos.
LS-PCA-04. Informacidn publica y rendicion

D7 X

de cuentas

Anexo 3. Matriz de relacion procesos transversales
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MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA

CALIDAD DE
LA SALLE-URL

laSalle

UNIVERSITAT RAMON LLULL

PROCESOS ESTRATEGICOS DE LA CALIDAD

Mejora Continua

LS-GEC-01

Promocidn de los

Auditoria interna

LS-GEC-02

PROCESOS CLAVES DE LA FORMACION

CANDIDATO - CAPTACION - ADMISION

Gestion documental

LS-GEC-04

Revision de los procesos

LS-GEC-03

Comercializacion de Admisiony

(%]
w
o
w
[
=
w
o
w
o
-9
2
oc
(U]

Apoyo y orientacion
académica a

programas
formativos

programas
formativos

LS-PCA-01 LS-PCA-02

ALUMNO - EXPERIENCIA DEL ALUMNO EN CURSO

programas
alumnos formativos
LS-DPF-01 LS-DPF-02

Roadmap y catdlogo de
programas formativos

LS-GCP-01

Disefio y aprobacion externa
de programas formativos

LS-GCP-03
Modificacion de programas
formativos
LS-GCP-05
Extincion de programas
formativos

LS-GCP-07

Gestion de incidencias y
reserva de espacios

Gestacion, maduracion y
aprobacion interna de
programas formativos

LS-GCP-02

Revision de programas
formativos

LS-GCP-04
Acreditacién de programas
formativos
LS-GCP-06

Gestién de los servicios y
recursos materiales

Informacién publica y
rendicion de cuentas

Desarrollo de

Gestion de
la movilidad

LS-DPF-03

Satisfaccion de alumnos

LS-DPF-07

Despliegue de las politicas
de RRHH para PDI /PAS

LS-GRH-01

Evaluacién del PDI/ PAS

nuevos alumnos

LS-GRH-04

. lseRmo2 L5-PCA-04

PROCESOS DE SOPORTE DE LA GESTION DE
PROGRAMAS

matriculacion

LS-PCA-03

Gestion de la orientacion
profesional del alumno
y apoyo ala
insercion laboral

Gestion de las
practicas externas

LS-DPF-04 LS-DPF-05

(%)
o
I
Q
w
('
)
=
<
(%]
(%]
w
-4
w
=
=
w
(=]
(%)
o
-9
2
o
(U]

Satisfaccion de empleadores Satisfaccion del PDI / PAS

LS-DPF-08 LS-GRH-05

Alegaciones, reclamaciones
y sugerencia de los alumnos
LS-DPF-06
PROCESOS DE SOPORTE
PARA LA MEJORA

Captacion, seleccién y
contratacién del PDI / PAS
externo
LS-GRH-03

Formacién interna del PDI /
PAS

LS-GRH-02

Evaluacion de la actividad
docente del profesorado

LS-GRH-06

PROCESOS DE SOPORTE DE LA GESTION DEL
RECURSO HUMANO

Informacion publica y rendicion de cuentas

. Directriz 0. Aspectos generales del SGIC de La Salle-URL
Directriz 1. Politica y objetivos de la calidad de La Salle-URL
Directriz 2. Calidad de los programas formativos.

Directriz 3. Orientacién de la ensefianza.
Directriz 4. Mejora de la Calidad del personal académico

. Directriz 5. Gestién y mejora de los recursos y servicios.
Directriz 6. Andlisis y utilizacién de los resultados.

. Directriz 7. Informacion publica sobre los titulos y otras actividades

LS - Mapa de proceso SGIC-v04

GEC: Gestidn Estratégica de la Calidad.

GCP: Gestion del Catalogo de programas formativos.
PCA: Promocién, Comercializacion y Admision.

DPF: Desarrollo del Programa Formativo.

GRH: Gestion de los Recursos Humanos.

GRM: Gestion de los Servicios y Recursos Materiales.

Paginaldel



RELACION DE PROPIETARIOS E INVOLUCRADOS PROCESOS LA SALLE-URL

DIRECTRIZ 0 DIRECTRIZ 1 DIRECTRIZ 2
LS-GEC-02 LS-GEC-03 LS-GEC-04 LS-PCA-01 LS-GCP-01 LS-GCP-02 LS-GCP-03 LS-GCP-04 LS-GCP-05 LS-GCP-06 LS-GCP-07 LS-DPF-02
B’ GESTAC'O,N' DISENO Y . 3
AREA CARGO AIL:\‘TET;NRAA RE\gzg)c'\'EE;SLOS DOCUMENTAL C“O"'EJT?“TSA CAF;?,\?S(';VIOA;;PF MAii%F;ii'%'“NY APROBACION REVISION DE PF MOD'F'CPAFC'ON bE ACRED'?FC'ON bE EXTINCION DE PF i DESARROLLO DE PF
INTERNA BF EXTERNA DE PF
URL RECTORADO URL 1 | 1 1 | | 1 |
URL JUNTA DE GOBIERNO URL |
DGU DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES | 1
Cu CONSEJO DE UNIVERSIDADES | 1
010 MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION |
PROFESIONAL (MEFP)
AQu AGENCIAS DE CALIDAD | | 1
AQU COMITE DE EVALUACION EXTERNA (CAE) |
AQU COMISION DE ACREDITACION 1
EMPRESA  iTUTOR DE PRACTICAS EMPRESA
EMPRESA  (EMPRESA
EMPRESA  :COLABORADORA LA SALLE CATALUNYA
EMPRESA  :FORMADOR EXTERNO
EXTERNO  :PARTNER DE CONTRATACION
COMISION  iCOMISION DE ANALISIS DE PORTAFOLIO |
COMISION  iCOMISION DE EXPERTOS 1
COMISION  {JUNTA ACADEMICA 1 | 1 | 1 |
COMISION  iCOMITE DE EVALUACION INTERNO (CAl) |
COMISION  JUNTA DE EVALUACION 1
COMISION  iCONSEJO DE ESTUDIANTES DE LA SALLE (CELS)
COMISION  :COMITE DE ADMISIONES
COMISION  iCOMITE DE BECAS
COMISION  {ORGANO ESPECIFICO DE CENTRO
COMISION  :EQUIPO AUDITOR |
COMISION iEQUIPO DEL PROYECTO 1
ROL RESPONSABLE DE PROMOCION DEL
PROFESORADO
LA SALLE - URL i AREAS TRANSVERSALES 1
LA SALLE - URL iDIRECTOR DE AREA 1 | 1
LA SALLE - URL iRESPONSABLE DE AREA I
LA SALLE - URL :ALUMNO 1
LA SALLE - URL :ALUMNO EGRESADO
LA SALLE - URL iPDI | |
LA SALLE - URL {PAS | |
LA SALLE - URL iFORMADOR INTERNO
LA SALLE - URL iPROPIETARIO DE PROCESOS | I |
0l0 DECANO DE PROFESORADO E INVESTIGACION
ED EQUIPO DIRECTIVO | 1 1 | 1
ED DIRECTOR DE ESCUELA 1 1 | 1 P
DG DIRECTOR GENERAL P
DOA DIRECTOR DE ORDENACION ACADEMICA

Anexo 4. Matriz de propietarios e involucrados de procesos
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RELACION DE PROPIETARIOS E INVOLUCRADOS PROCESOS LA SALLE-URL

DIRECTRIZ O DIRECTRIZ 1 DIRECTRIZ 2
LS-GEC-02 LS-GEC-03 LS-GEC-04 LS-PCA-01 LS-GCP-01 LS-GCP-02 LS-GCP-03 LS-GCP-04 LS-GCP-05 LS-GCP-06 LS-GCP-07 LS-DPF-02
GESTACION, DISERO Y
AUDITORIA REVISION DE LOS MEJORA ROADMAP Y MADURACION Y . . MODIFICACION DE i ACREDITACION DE .
AREA CARGO DOCUMENTAL , . APROBACION REVISION DE PF EXTINCION DE PF { DESARROLLO DE PF
INTERNA PROCESOS CONTINUA CATALOGO DE PF APROBACION PF PF
EXTERNA DE PF
INTERNA PF
DOA DIRECCION DE ORDENACION ACADEMICA I
DOA COORDINADOR DE PROGRAMA | | I | I | I
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE GRADO I 1 1
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE POSTGRADO | I I
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE GRADO POR AMBITO | | | | | | |
DE CONOCIMIENTO
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE POSTGRADO POR | | | | | | |
AMBITO DE CONOCIMIENTO
RESPONSABLE DE OFICINA DE PLANIFICACION,
DOA . B P P P P P P
CALIDAD Y ACREDITACION ACADEMICA
OFICINA DE PLANIFICACION, CALIDAD Y
DOA . , | | | | | | |
ACREDITACION ACADEMICA
DOA PROFESOR 1
DOA PROFESOR TITULAR I
DOA UNIDAD DE CAMPUS VIRTUAL 1
DOA DIRECTOR DE COORDINACION Y EXTENSION
PEDAGOGICA
DOA DIRECCION DE COORDINACION Y EXTENSION
PEDAGOGICA
DOA COORDINADOR DE TUTORES
DOA TUTOR ACADEMICO
DOA TUTOR DE PRACTICAS LA SALLE
DOA COORDINADOR ACADEMICO INTERNACIONAL
DOA SOPORTE A PROGRAMAS
DMDN DIRECTOR DE MARKETING Y DESARROLLO DE | |
NEGOCIO
DMDN RESPONSABLE DE PORTAFOLIO OPERATIVO DE p
PROGRAMAS Y SERVICIOS ASOCIADOS
DMDN RESPONSABLE DE MARKETING Y ADMISIONES
DE PROGRAMAS DE GRADO
DMDN RESPONSABLE DE MARKETING Y ADMISIONES
DE PROGRAMAS DE POSTGRADO
DMDN AREA DE MARKETING
DMDN AREA DE ADMISIONES
DMDN SERVICIOS DIGITALES | |
SG SECRETARIO GENERAL 1
SG SECRETARIO ACADEMICO | | | | | |
SG DIRECTOR DE CALIDAD 1 I
SG OFICINA DE CALIDAD | | | | |
SG DIRECTOR DE CALIDAD P [ P
DCD DIRECTOR CAMPUS DEVELOPMENT
DCD DIRECTOR COMUNICACION CORPORATIVA
DCD VIDA DEL ALUMNO

Anexo 4. Matriz de propietarios e involucrados de procesos
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RELACION DE PROPIETARIOS E INVOLUCRADOS PROCESOS LA SALLE-URL

EMPRENDEDORES

DIRECTRIZ 0 DIRECTRIZ 1 DIRECTRIZ 2
LS-GEC-02 LS-GEC-03 LS-GEC-04 LS-PCA-01 LS-GCP-01 LS-GCP-02 LS-GCP-03 LS-GCP-04 LS-GCP-05 LS-GCP-06 LS-GCP-07 LS-DPF-02
GESTACION, DISERO Y
AUDITORIA REVISION DE LOS MEJORA ROADMAP Y MADURACION Y i . MODIFICACION DE i ACREDITACION DE .
AREA CARGO DOCUMENTAL , . APROBACION REVISION DE PF EXTINCION DE PF : DESARROLLO DE PF
INTERNA PROCESOS CONTINUA CATALOGO DE PF APROBACION PF PF
EXTERNA DE PF
INTERNA PF
DCD SERVICIOS AL ALUMNO (OFICINA
INTERNACIONAL)
DCD SERVICIOS AL ALUMNO (RESPONSABLE DEL
PROGRAMA DE INTERCAMBIO)
DCD SERVICIOS AL ALUMNO (RESPONSABLE CAREER
SERVICES)
DCD SERVICIOS AL ALUMNO (CAREER SERVICES)
DCD CAMPUS MINISTRY
DCD OFICINA CAMPUS MINISTRY
DCD COMUNICACION CORPORATIVA
DGC DIRECTOR GOVERNAZA CORPORATIVA
DGC RESPONSABLE DE RRHH
DGC AREA DE RRHH
DGC RESPONSABLE DE ADQUISICION, FORMACION Y
DESARROLLO DEL TALENTO
DGC JEFE DE DEPARTAMENTO (PDI)
DGC TECNICO DE RRHH
DRPO DIRECTOR DE,RRII, PROYECCION Y |
ORGANIZACION
DRPO GESTION DE ACTIVOS E INFRAESTRUCTURA
DRPO SISTEMAS DE GESTION E INFORMACION
DIRECTOR DE INTERNACIONALIZACION Y
DIIEE INNOVACION PARA EMPRESAS Y

Anexo 4. Matriz de propietarios e involucrados de procesos

PF=Programas formativos
Manual del SGIC de La Salle-URL

3/9



RELACION DE PROPIETARIOS E INVOLUCRADOS PROCESOS LA SALLE-URL

DIRECTRIZ 3 DIRECTRIZ 4
LS-DPF-01 LS-DPF-03 LS-DPF-04 LS-DPF-05 LS-DPF-06 LS-PCA-03 LS-GRH-01 LS-GRH-02 LS-GRH-03 LS-GRH-04 LS-GRH-06
APOYOY . GESTION DE LAS %ERS,TEIETNAZZLNA ALEGACIONES, SR v DESPLIEGUE DE LAS . CAPTACION Y . EVALUACION DE LA
AREA CARGO ORIEN’TACION GESTION DE LA PRACTICAS e ———— RECLAMACIONES Y MATRICULACION POLITICAS DE RRHH PARA FORMACION INTERNA SELECCION DEL PDI / EVALUACION DEL ACTIVIDAD DOCENTE
ACADEMICA A MOVILIDAD ALUMNO Y APoYO ALA | SUGERENCIAS DE DE NUEVOS PDI / PAS PDI / PAS
ALUMNOS EXTERNAS INSERCION LABORAL LOS ALUMNOS ALUMNOS ol PAS EXTERNO DEL PROFESORADO
URL RECTORADO URL 1 |
URL JUNTA DE GOBIERNO URL
DGU DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
Cu CONSEJO DE UNIVERSIDADES
010 MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION
PROFESIONAL (MEFP)
AQu AGENCIAS DE CALIDAD
AQU COMITE DE EVALUACION EXTERNA (CAE)
AQU COMISION DE ACREDITACION
EMPRESA  iTUTOR DE PRACTICAS EMPRESA 1 |
EMPRESA  (EMPRESA 1
EMPRESA  :COLABORADORA LA SALLE CATALUNYA |
EMPRESA  :FORMADOR EXTERNO |
EXTERNO  :PARTNER DE CONTRATACION |
COMISION  iCOMISION DE ANALISIS DE PORTAFOLIO
COMISION  iCOMISION DE EXPERTOS
COMISION  JUNTA ACADEMICA
COMISION  iCOMITE DE EVALUACION INTERNO (CAl)
COMISION  JUNTA DE EVALUACION
COMISION  iCONSEJO DE ESTUDIANTES DE LA SALLE (CELS) |
COMISION  :COMITE DE ADMISIONES 1
COMISION  iCOMITE DE BECAS 1
COMISION  {ORGANO ESPECIFICO DE CENTRO |
COMISION  :EQUIPO AUDITOR
COMISION iEQUIPO DEL PROYECTO
ROL RESPONSABLE DE PROMOCION DEL p
PROFESORADO
LA SALLE - URL i AREAS TRANSVERSALES
LA SALLE - URL iDIRECTOR DE AREA I
LA SALLE - URL iRESPONSABLE DE AREA | | | 1
LA SALLE - URL :ALUMNO | 1 | 1 | 1
LA SALLE - URL :ALUMNO EGRESADO 1
LA SALLE - URL iPDI | | | | 1
LA SALLE - URL {PAS | | | | 1
LA SALLE - URL iFORMADOR INTERNO |
LA SALLE - URL iPROPIETARIO DE PROCESOS
0l0 DECANO DE PROFESORADO E INVESTIGACION |
ED EQUIPO DIRECTIVO | 1 | |
ED DIRECTOR DE ESCUELA | COM ADM
DG DIRECTOR GENERAL | |
DOA DIRECTOR DE ORDENACION ACADEMICA | |
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RELACION DE PROPIETARIOS E INVOLUCRADOS PROCESOS LA SALLE-URL

DIRECTRIZ 3 DIRECTRIZ 4
LS-DPF-01 LS-DPF-03 LS-DPF-04 LS-DPF-05 LS-DPF-06 LS-PCA-03 LS-GRH-01 LS-GRH-02 LS-GRH-03 LS-GRH-04 LS-GRH-06
APOYOY . GESTION DE LAS %ERS,TEIETNAZZLNA ALEGACIONES, SR v DESPLIEGUE DE LAS . CAPTACION Y . EVALUACION DE LA
AREA CARGO ORIEN’TACION GESTION DE LA PRACTICAS e ———— RECLAMACIONES Y MATRICULACION POLITICAS DE RRHH PARA FORMACION INTERNA SELECCION DEL PDI / EVALUACION DEL ACTIVIDAD DOCENTE
ACADEMICA A MOVILIDAD ALUMNO Y APoYO ALA | SUGERENCIAS DE DE NUEVOS PDI / PAS PDI / PAS
ALUMNOS EXTERNAS INSERCION LABORAL LOS ALUMNOS ALUMNOS ol PAS EXTERNO DEL PROFESORADO
DOA DIRECCION DE ORDENACION ACADEMICA
DOA COORDINADOR DE PROGRAMA | | | 1 |
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE GRADO |
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE POSTGRADO | |
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE GRADO POR AMBITO | | |
DE CONOCIMIENTO
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE POSTGRADO POR | | |
AMBITO DE CONOCIMIENTO
DOA RESPONSABLE DE OFICINA DE PL,iANIFICACIO'N,
CALIDAD Y ACREDITACION ACADEMICA
DOA OFICINA DE I?LANIFICA’CION, CALIDAD Y
ACREDITACION ACADEMICA
DOA PROFESOR | | | |
DOA PROFESOR TITULAR
DOA UNIDAD DE CAMPUS VIRTUAL
DOA DIRECTOR DE COORDINACION Y EXTENSION p
PEDAGOGICA
DOA DIRECCI}C’)N DE COORDINACION Y EXTENSION |
PEDAGOGICA
DOA COORDINADOR DE TUTORES | |
DOA TUTOR ACADEMICO | |
DOA TUTOR DE PRACTICAS LA SALLE 1 |
DOA COORDINADOR ACADEMICO INTERNACIONAL 1
DOA SOPORTE A PROGRAMAS
DMDN 3LR(§§ZIOOR DE MARKETING Y DESARROLLO DE p | |
DMDN RESPONSABLE DE PORTAFOLIO OPERATIVO DE
PROGRAMAS Y SERVICIOS ASOCIADOS
DMDN AREA DE MARKETING
DMDN AREA DE ADMISIONES
DMDN SERVICIOS DIGITALES 1
SG SECRETARIO GENERAL | |
SG SECRETARIO ACADEMICO 1 COM ADM/BECA |
SG DIRECTOR DE CALIDAD
SG OFICINA DE CALIDAD
SG DIRECTOR DE CALIDAD
DCD DIRECTOR CAMPUS DEVELOPMENT | |
DCD DIRECTOR COMUNICACION CORPORATIVA
DCD VIDA DEL ALUMNO |
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RELACION DE PROPIETARIOS E INVOLUCRADOS PROCESOS LA SALLE-URL

EMPRENDEDORES

DIRECTRIZ 3 DIRECTRIZ 4
LS-DPF-01 LS-DPF-03 LS-DPF-04 LS-DPF-05 LS-DPF-06 LS-PCA-03 LS-GRH-01 LS-GRH-02 LS-GRH-03 LS-GRH-04 LS-GRH-06
APOYO Y GESTION DE LA ALEGACIONES, ADMISION Y - <
. . GESTION DE LAS CEETRAGT . DESPLIEGUE DE LAS . CAPTACION Y . EVALUACION DE LA
ORIENTACION GESTION DE LA y RECLAMACIONES Yi MATRICULACION . FORMACION INTERNA . EVALUACION DEL
AREA CARGO - PRACTICAS PROFESIONAL DEL POLITICAS DE RRHH PARA SELECCION DEL PDI / ACTIVIDAD DOCENTE
ACADEMICA A MOVILIDAD ALUMNO Y APoYo aLa i SUGERENCIAS DE DE NUEVOS PDI / PAS PDI / PAS
EXTERNAS ) PDI / PAS PAS EXTERNO DEL PROFESORADO
ALUMNOS INSERCION LABORAL LOS ALUMNOS ALUMNOS
nen SERVICIOS AL ALUMNO (OFICINA | |
INTERNACIONAL)
DCD SERVICIOS AL ALUMNO (RESPONSABLE DEL P
PROGRAMA DE INTERCAMBIO)
DCD SERVICIOS AL ALUMNO (RESPONSABLE CAREER p P
SERVICES)
DCD SERVICIOS AL ALUMNO (CAREER SERVICES) | I
DCD CAMPUS MINISTRY P I
DCD OFICINA CAMPUS MINISTRY |
DCD COMUNICACION CORPORATIVA
DGC DIRECTOR GOVERNAZA CORPORATIVA | |
DGC RESPONSABLE DE RRHH P P | P
DGC AREA DE RRHH | I
DGC RESPONSABLE DE ADQUISICION, FORMACION Y p
DESARROLLO DEL TALENTO
DGC JEFE DE DEPARTAMENTO (PDI) | | | I
DGC TECNICO DE RRHH |
DRPO DIRECTOR DE,RRII, PROYECCION Y | |
ORGANIZACION
DRPO GESTION DE ACTIVOS E INFRAESTRUCTURA
DRPO SISTEMAS DE GESTION E INFORMACION
DIRECTOR DE INTERNACIONALIZACION Y
DIIEE INNOVACION PARA EMPRESAS Y | |

Anexo 4. Matriz de propietarios e involucrados de procesos
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RELACION DE PROPIETARIOS E INVOLUCRADOS PROCESOS LA SALLE-URL

PROFESORADO

DIRECTRIZ 5 DIRECTRIZ 6 DIRECTRIZ 7
LS-GRM-01 LS-GRM-02 LS-DPF-07 LS-DPF-08 LS-GRH-05 LS-PCA-01 LS-PCA-02 LS-PCA-04
GESTION DE LOS GESTION DE INFORMACION
AREA CARGO SERVICIOS Y INDICIDENCIAS Y SATISFACCION DE : SATISFACCION DE : SATISFACCION DEL PROMOCION DE PE COMERCIALIZACIO PUBLIC[A Y
RECURSOS RESERVA DE LOS ALUMNOS EMPLEADORES PDI / PAS N DE PF RENDICION DE
MATERIALES ESPACIOS CUENTAS
URL RECTORADO URL
URL JUNTA DE GOBIERNO URL
DGU DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
Cu CONSEJO DE UNIVERSIDADES
010 MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION
PROFESIONAL (MEFP)
AQu AGENCIAS DE CALIDAD
AQU COMITE DE EVALUACION EXTERNA (CAE)
AQU COMISION DE ACREDITACION
EMPRESA  iTUTOR DE PRACTICAS EMPRESA 1
EMPRESA  (EMPRESA 1
EMPRESA  :COLABORADORA LA SALLE CATALUNYA
EMPRESA  :FORMADOR EXTERNO
EXTERNO  :PARTNER DE CONTRATACION
COMISION  iCOMISION DE ANALISIS DE PORTAFOLIO
COMISION  iCOMISION DE EXPERTOS
COMISION  JUNTA ACADEMICA I
COMISION  iCOMITE DE EVALUACION INTERNO (CAl)
COMISION  JUNTA DE EVALUACION
COMISION  iCONSEJO DE ESTUDIANTES DE LA SALLE (CELS)
COMISION  :COMITE DE ADMISIONES |
COMISION  iCOMITE DE BECAS
COMISION  {ORGANO ESPECIFICO DE CENTRO I
COMISION  :EQUIPO AUDITOR
COMISION iEQUIPO DEL PROYECTO
ROL RESPONSABLE DE PROMOCION DEL

LA SALLE - URL

AREAS TRANSVERSALES

LA SALLE - URL

DIRECTOR DE AREA

LA SALLE - URL

RESPONSABLE DE AREA

LA SALLE - URL

ALUMNO

LA SALLE - URL

ALUMNO EGRESADO

LA SALLE - URL

PDI

LA SALLE - URL

PAS

LA SALLE - URL

FORMADOR INTERNO

LA SALLE - URL

PROPIETARIO DE PROCESOS

0Jo DECANO DE PROFESORADO E INVESTIGACION

ED EQUIPO DIRECTIVO | | | | |
ED DIRECTOR DE ESCUELA

DG DIRECTOR GENERAL | |
DOA DIRECTOR DE ORDENACION ACADEMICA

Anexo 4. Matriz de propietarios e involucrados de procesos
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RELACION DE PROPIETARIOS E INVOLUCRADOS PROCESOS LA SALLE-URL

DIRECTRIZ 5 DIRECTRIZ 6 DIRECTRIZ 7
LS-GRM-01 LS-GRM-02 LS-DPF-07 LS-DPF-08 LS-GRH-05 LS-PCA-01 LS-PCA-02 LS-PCA-04
GESTION DE LOS GESTION DE INFORMACION
AREA CARGO SERVICIOS Y INDICIDENCIAS Y SATISFACCION DE : SATISFACCION DE : SATISFACCION DEL PROMOCION DE PE COMERCIALIZACIO PUBLIC[A Y
RECURSOS RESERVA DE LOS ALUMNOS EMPLEADORES PDI / PAS N DE PF RENDICION DE
MATERIALES ESPACIOS CUENTAS
DOA DIRECCION DE ORDENACION ACADEMICA
DOA COORDINADOR DE PROGRAMA |
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE GRADO |
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE POSTGRADO |
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE GRADO POR AMBITO |
DE CONOCIMIENTO
DOA DIRECTOR ACADEMICO DE POSTGRADO POR |
AMBITO DE CONOCIMIENTO
DOA RESPONSABLE DE OFICINA DE PLfANIFICACIO’N, p
CALIDAD Y ACREDITACION ACADEMICA
DOA OFICINA DE I?LANIFICA,CION, CALIDAD Y
ACREDITACION ACADEMICA
DOA PROFESOR |
DOA PROFESOR TITULAR
DOA UNIDAD DE CAMPUS VIRTUAL
DOA DIRECTQR DE COORDINACION Y EXTENSION
PEDAGOGICA
DOA DIRECCI}C’)N DE COORDINACION Y EXTENSION
PEDAGOGICA
DOA COORDINADOR DE TUTORES
DOA TUTOR ACADEMICO
DOA TUTOR DE PRACTICAS LA SALLE
DOA COORDINADOR ACADEMICO INTERNACIONAL
DOA SOPORTE A PROGRAMAS |
DMDN 3LR(§§ZIOOR DE MARKETING Y DESARROLLO DE p p
DMDN RESPONSABLE DE PORTAFOLIO OPERATIVO DE
PROGRAMAS Y SERVICIOS ASOCIADOS
DMDN RESPONSABLE DE MARKETING Y ADMISIONES | | |
DE PROGRAMAS DE GRADO
DMDN RESPONSABLE DE MARKETING Y ADMISIONES | | |
DE PROGRAMAS DE POSTGRADO
DMDN AREA DE MARKETING 1 |
DMDN AREA DE ADMISIONES 1 |
DMDN SERVICIOS DIGITALES 1 |
SG SECRETARIO GENERAL P P 1
SG SECRETARIO ACADEMICO
SG DIRECTOR DE CALIDAD
SG OFICINA DE CALIDAD
SG DIRECTOR DE CALIDAD
DCD DIRECTOR CAMPUS DEVELOPMENT
DCD DIRECTOR COMUNICACION CORPORATIVA P
DCD VIDA DEL ALUMNO

Anexo 4. Matriz de propietarios e involucrados de procesos
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RELACION DE PROPIETARIOS E INVOLUCRADOS PROCESOS LA SALLE-URL

EMPRENDEDORES

DIRECTRIZ 5 DIRECTRIZ 6 DIRECTRIZ 7
LS-GRM-01 LS-GRM-02 LS-DPF-07 LS-DPF-08 LS-GRH-05 LS-PCA-01 LS-PCA-02 LS-PCA-04
GESTION DE LOS GESTION DE INFORMACION
AREA CARGO SERVICIOS Y INDICIDENCIAS Y || SATISFACCION DE i SATISFACCION DE : SATISFACCION DEL PROMOCION DE PF COMERCIALIZACIO PUBLICA Y
RECURSOS RESERVA DE LOS ALUMNOS EMPLEADORES PDI / PAS N DE PF RENDICION DE
MATERIALES ESPACIOS CUENTAS
nen SERVICIOS AL ALUMNO (OFICINA
INTERNACIONAL)
DCD SERVICIOS AL ALUMNO (RESPONSABLE DEL
PROGRAMA DE INTERCAMBIO)
DCD SERVICIOS AL ALUMNO (RESPONSABLE CAREER |
SERVICES)
DCD SERVICIOS AL ALUMNO (CAREER SERVICES) | |
DCD CAMPUS MINISTRY
DCD OFICINA CAMPUS MINISTRY
DCD COMUNICACION CORPORATIVA |
DGC DIRECTOR GOVERNAZA CORPORATIVA
DGC RESPONSABLE DE RRHH P
DGC AREA DE RRHH |
DGC RESPONSABLE DE ADQUISICION, FORMACION Y
DESARROLLO DEL TALENTO
DGC JEFE DE DEPARTAMENTO (PDI) |
DGC TECNICO DE RRHH
DRPO DIRECTOR DE,RRII, PROYECCION Y
ORGANIZACION
DRPO GESTION DE ACTIVOS E INFRAESTRUCTURA | |
DRPO SISTEMAS DE GESTION E INFORMACION | |
DIRECTOR DE INTERNACIONALIZACION Y
DIIEE INNOVACION PARA EMPRESAS Y

Anexo 4. Matriz de propietarios e involucrados de procesos
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POLITICA DE LA CALIDAD DE =2Salle
HASALLEURL G O

El equipo directive de La Salle-URL, presidido por ‘el dirgctor general, consciente dé ia
importancia de la calidad como aspecto clave para la competitividad de |z organizacion en el
“futuro, apuesta por un sistema de garantia interna de la calidad eficaz y dindmico en el que el
alumno se sitda como centro de la organizaci6n, a la vez que vela por satisfacer las riecesidades
v expectativa de los grupos de interés.

La aspiracion de La Salle-URL es liegar 2 ser un.campus unjversitario internacional, de garantia vy
referencia, reconocido por formar persanas gue suman, A través de valores como la fe, la
fraternidad y'el espiritu de servicio, los educadores de La Salle-URL forman profesionales ¢on
valor para desarrollar uria sociedad mis justa y sastenibie.

Los propositos gue conforman la poiitica de calidad de La Salle URL son:

o

3]

Contribuir a la progresion del proyecto de vida de los estudiantes, a través de una
educacitn integral lasaliana con vocacion internacional, poniéndolos en e} centro del
ecosistema académico formado gor la docencia, |3 investigacion y el emprendimiento.

Contribuir a la formacion integral de la persona y reforzar sus vinculos con La Salle;
facilitando el didlogo, las relaciones estables y el intercaimbio de conocimiento, talento
v bugenas praxis entre los alumnos, la comunidad educativa, las escuelas, las empresasy
la comunidad de exalumnos en todo el mundo. '

Proyectar el posicionamiento de La Salle Campus Barcelona, de las dreas de
conocimiento y de los programas y servicios que ofrece para conseguir los objetivos de-
crecimiento, aumentar la noteriedad, visibilidad y reconocimierito, a éscala nacional e
internacional, vy ofrecer arientacidn académica adaptada a cada candidate para
garantizar el proceso de admision de alumnos de nuevo ingreso.

Desarrollar las relaciones institucionales y el posicionamiento de La Salle Campus
Barceiona, asi como gestionar las infraestructuras, los sistemas de informacion y los
recursos generales del Campus para garantizar los servicios y lograr los retos
estratégicos.

Dar fe de los datos académicos; la calidad riermativa y su transparencia, asi como
administrar fos bienes inmueblgs y servicios generales del Campus para garantizar el
correcto funcionamiento y contribuir al legro de los retos de la institucién.

Valorizar el conocimiento, la investigacién, la tecnologia y el talento del Campus para
impactar e interactuar local e interhacionalmente con los profesionales, los
emprendedores, las empresas, los gobiernos, las universidades, los parques cientificos
y tecnoldgicos vy la sociedad con el objetiva de hacer crecer cualitativa y
cuantitativamente La Salle Campus Barcelona.

Promover Ia atraccién, el acompafamiento y el desarrolio integral de los miembros de
ta comunidad, asi como la administracion eficiente de los recursos financieros de
manera alingada con la misién lasaliana.
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Alineados con el propdsito de esta politica de la calidad y el plan estratégico 2019-2023 de La
Salle-URL, los objetivos de la calidad se han estructurado en cuatro grandes objetivos:

1. Crecimiento y proyeccion: crecer de forma sostenible en alumnos, programas,
proyectos y servicios fortaleciendo la proyeccion y posicionamiento de la entidad y su
mision.

2. Estilo La Salle: acompafiar a los alumnos y antiguos alumnos en su proyecto de vida con
un modelo orientado a formar profesionales con valor y comprometidos con un mundo
justo y sostenible.

3. Comunidad La Salle: generar compromiso colectivo y estimular la excelencia en todos
los educadores (PAS y PDI) que participen en el campus.

4. Gestion al servicio de la misién: fortalecer las practicas, técnicas e instrumentos para
una gestion eficiente, sostenible y de calidad.

El equipo directivo de La Salle URL tiene en cuenta de forma sistematica la politica de calidad en
su toma de decisién. Ademas, tiene la responsabilidad de asegurar la comprension y aceptacién
de la politica de calidad, difundiéndola y adoptando las medidas necesarias cuando se evidencie
cualquier tipo de desviacién.

fx" % | :
]OSMS Fernandez
\ S

7
rd

a4

Direct/f?generai de La Salle-URL.
03 dg'; ebrero de 2020
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