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Situación identificada ConclusionesAgentes

Tipo de 
negocio 
del Grupo

Visibilidad 
sobre los 
flujos de 
transporte

Tarifas 

Camiones FTL en disminución
Una parada por viaje, 
incrementando
Transporte dedicado
Gran estacionalidad
Retornos ligados a envases

Falta visibilidad
No se planifica de manera 
centralizada
Desconocimiento de la oferta 
real de transportes

Tarifas O/D no incentivan el 
uso intensivo de los recursos
Se pagan las vueltas por 
defecto
No permiten una gestión ágil.

El volumen de transporte anual en FTLs da un 
poder de negociación suficiente al Grupo para 
acometer los cambios que el considere necesarios 
para mejorar su gestión del Transporte
Es posible incorporar nuevos flujos y/o Compañías
La mayor complejidad reside en manejar 
adecuadamente la estacionalidad del negocio.

Implantar proceso de planificación con visión global 
de los flujos de transporte
Cambios en Procesos, Organización y Sistemas

Necesario implementar una estructura de tarifas 
basadas en dedicación real y no en O/D para 
aprovechar el potencial del Planificador
Para ello es necesario disponer de visibilidad
Replantear la asignación del Transporte

Estado resumen de la gestión de transporte
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Algunos retos en Gestión de Transporte

Aumenta la presión sobre el área de gestión de Transporte:

Aumenta el número de flujos a gestionar y por tanto su complejidad

Diversas empresas a gestionar, hay que centralizar las operaciones de planificación

Se gestionan flujos entre almacenes, SDF, entregas a distribuidores, GGCC, y recogidas 
de proveedores

Aumenta la presión para la mejora en la obtención de resultados: Ahorro de costes

Aumenta el volumen de negocio, hay que exigir más camiones a los transportistas

El Departamento Comercial exige más nivel de Servicio en entregas

Control de Gestión quiere saber el coste exacto de transporte por producto

¿Cómo lo 
hago?
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Herramientas “actuales”

¿Qué herramientas 
tengo?

Herramientas de planificación

Herramientas “avanzadas” de planificación

Mucho conocimiento y experiencia en gestión de transportes

Busco soporte 
experto…
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Areas de Actuación

Recoger la información necesaria, estandarizarla, homogeneizarla y racionalizar

Diseñar un proceso que cubra todas las necesidades

Implementar la solución que cubra el proceso
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Areas de Actuación

Racionalización de la información

Se recoge toda la información que afecta a la gestión de transporte, se analiza, y 
se modeliza:

Fábricas, almacenes, crossdocks, clientes, proveedores 
Horarios de carga/descarga
Capacidades por centro
Incompatibilidades por centro
Tipos de vehículos
Características de la mercancía a transportar
Urgencias y prioridades
Transportistas por zona geográfica
Tarifas de transporte…
Más de 600 parámetros posibles

La información ya 
está, y ahora…
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Areas de Actuación

Se diseña un proceso de trabajo global, que permita crecer al área y 
dar soporte a todos los retos planteados

El proceso está 
diseñado pero…
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El proceso diseñado se soporta en una solución avanzada de gestión 
de transporte y en una organización adecuada

Alternativa 1
Envío automático de datos desde:

• ERP
• Sistemas a medida
• EXCEL
• ACCESS

Alternativa 2

• Alta manual de necesidades por web
• Envío de nuevos requerimiento por correo electrónico

TRANSPORTISTASTRANSPORTISTASTRANSPORTISTAS

Comunicación de 
disponibilidad de 

vehículos

Recepción y 
aceptación de 

ofertas de 
transporte

AREA DE TRANSPORTE

GESTIÓN DE RECURSOSGESTIÓN DE RECURSOSGESTIÓN DE RECURSOS

Consulta y 
aceptación de 

prefacturas

Consulta de estado de los viajes, incidencias

BD ORACLE

Consulta de Informes y KPIs

FreightFreight PayPayFreightFreight PayPay

Recibir 
información 
de salidas 

planificadas
(FABRICA / 
ALMACEN)

Comunicar 
salidas reales
(FABRICA / 
ALMACEN)

OTRAS 
ÁREAS

Recibir 
Información 
de Costes
(CTROL 

GESTIÓN)

Areas de Actuación
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NetWORKS Transport

• Interfaz gráfico de usuario

• Posibilidad de selección de mejor 
transportista

• Visibilidad total de costes de 
transporte
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NetWORKS Carrier
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Agora Gestión de Recursos
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NetWORKS Reporting
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Beneficios obtenidos

Ahorro demostrado de costes de gestión y contratación

Centralización de las operaciones

Visibilidad sobre todos los flujos

Seguimiento del nivel de servicio ofrecido por transportistas

Mayor transparencia en la relación con los transportistas

Control del nivel de servicio ofrecido a cliente final

Visbilidad sobre los costes de transporte
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Gracias por su 
atención

El final

•Para más información:

Pablo Quintano 
pquintano@agora-europe.com
600931832
Centralita 917460300


